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GUIA DE PAGOS DE MATRICULAS Y CUOTAS DE ENSENANZA DE
LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

PRESENTACION

El presente manual esta orientado a todos los estudiantes que desean y puedan
realizar sus pagos de matricula, cuotas de pension de ensefianza y otras tasas
dirigidas a ellos; cuyo objetivo es la de guiar al estudiante en el pago virtual.

El pago virtual permitira al estudiante minimizar el tiempo que dispone para realizar el
pago, a diferencia de hacerlo de forma tradicional.

PORTAL UPLA

El Acceso a los Servicios del Portal UPLA es una ventanilla unica de entrada en
internet a toda la informacion de la Universidad Peruana los Andes la cual contiene la
Web Principal y la Web de Educacion semipresencial.

Para acceder a la web institucional principal puede utilizar el hiperenlace
(https://www.upla.edu.pe).

PAMELA CASIMIRO

wemmtas del Betmwariide be

Pronia nacasel de la weented 3010

Ccgerie Clencle y Pecssdape

BITAIL - bk bt e baa ‘
— | —

llustracion 1 Pagina de entrada al Portal UPLA
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INGRESO AL PAGO VIRTUAL

Al ingresar al portal de la universidad, seleccione la opcién Portal del Alumno, el cual
le mostrara la pagina con diversas opciones que el alumno puede elegir.

u p L A LAUNIVERSIDAD ~ FACULTADES  POSGRADO  FILIALES m

llustracion 2 Portal de la Universidad Peruana los Andes

1. Seingresa al portal de la universidad digitando la URL de la universidad en la barra
de URL del navegador como se muestra en la ilustracion Nro. 1, luego se da un
clic en la opcién Portal del Alumno como se muestra en la llustracion Nro. 2
presentando la siguiente pantalla.

L& LNERZIDAD FACULTSDES EOICRADD PILIALES m

Portal del Alumno

Guia de tramites administrativos

@ & 8 & B
&
£
=
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Servicios electrénions ﬁ} T—

— =

llustraciéon 3 Portal del Alumno

g|le @ a @
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2. Enla pagina del Portal del Alumno hacer clic en la entidad financiera que va utilizar para realizar
el pago que figura en la ilustracidn 3.

2.1 PAGO VIRTUAL BBVA CONTINENTAL

2.1.1 Ingreso a banca por internet del BBVA Continental.

' BDBVA Comtrental P a——

llustracién 4 Portal Del BBVA Continental

Una vez dentro de la pagina del BBVA Continental, hacer clic en la
opcion Banca por Internet, como se indica en el paso A; luego digita
tu numero de tarjeta y clave de acceso, paso B y C; finalmente
presione el boton ingresar, paso D; de la ilustracion N° 4. Se
mostrara la siguiente pantalla si todo es correcto.

2.1.2 Ingreso a paga tus servicios

1 - it ==
BBVA Continental w..

Pag et b et e -~

llustracién 5 Pagina de Banca por Internet BBVA Continental
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Una vez dentro de la pagina banca por internet del BBVA Continental
hacer clic en Paga tus servicios, como se indica en el paso D. Luego te
mostrara la siguiente pagina:

BBVA Continental ~e- wia Lam s

o

P ! mim i P

E < .

llustracion 6 Seleccién de Paga tus servicios

Se despliega el menu con las opciones programa tu recibo, carrito de
pagos del mes y Paga tus servicios, es en este ultimo en el cual debemos
hacer clic como se muestra en el paso E, de la ilustracion N° 6.

2.1.3 Pestana de instituciones y empresas

—' BOVA Continental ——

llustracion 7 Pagina de pago de servicios del BBVA Continental
|
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En la pagina pago de servicios hacer clic en la pestana Instituciones y
Empresas, paso F, de la ilustracién N° 7, luego se mostrara la pagina de
busqueda de instituciones y empresas:

2.1.4 Busqueda de la Universidad

Masian i »

]_ BBVA Continental s

B Coertan ¥ Abcxre E Lapes

M MY '\9 ) Se Vagee

’_ Pego @ sevpnan
B Aacon SUNAT

o Pmsa o vy

Busca una Mstitution O emyress m

llustracion 8 Pagina de Busqueda de Instituciones y Empresas

Una vez ingresado a la pestaia Instituciones y Empresas digitar en el
cuadro de nombre “UPLA”, paso G; luego haz clic en el botén Buscar,
paso H; ello nos mostrara un listado de las empresas que coinciden con

el nombre ingresado.
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2.1.5 Seleccion de la Universidad

(FoaT I B P} =
!‘Ip"..ﬂl'lulll Papea
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llustracion 9 Péagina de Listado de Instituciones que coinciden con el nombre ingresado.

En la pagina de las instituciones o empresas que concuerdan con el
nombre digitado, hacer clic sobre la cuanta que desea pagar, ya sea por
Admisién o por Pensiones y Matriculas, paso |, luego clic en siguiente, el
cual nos llevara a la busqueda de estudiante.
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2.1.6 Busqueda del estudiante

".' B pnen fia

et

Pacdl eyl .‘FI Lo b Pagos
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o L ] <_J e e Frscnerie n f -

33—« [ e

llustracién 10 Pagina de busqueda del estudiante

Digitamos el codigo del estudiante que va realizar el pago, paso J, luego

hacer clic en el botdn Buscar, paso K, luego nos mostrara la pagina de los
rubros que podemos pagar.
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2.1.7 Seleccion de concepto de pago.

T

= Llista de conceptos

—
o=
llustracion 11 Pagina de seleccion de conceptos de pago

Seleccionar los conceptos a pagar, de la lista de conceptos de pago,
luego seleccionamos la tarjeta o la cuenta a la cual se realizara el cargo,
luego continuar con el proceso de confirmacion de la operacion. El
banco nos enviara un correo de confirmacién del pago realizado.
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2.2 PAGO VIRTUAL CAJA HUANCAYO

2.2.1 Ingreso a caja virtual de Caja Huancayo

(Gl crum HuRncAYo

llustracién 12 Portal Institucional de Caja Huancayo

Para ingresara a la pagina Institucional de la Caja Huancayo primero digitamos
su URL la cual es, https:/www.cajahuancayo.com.pe, como se muestra en el
cuadro Nro. 1; luego hacer clic en la imagen Caja Virtual, como se indica en el

paso Nro. 2; se mostrara la pagina de acceso a Caja Virtual.

2.2.2 Acceso a Caja virtual

llustracion 13 Pagina de acceso a Caja Virtual

En la pagina de acceso a caja virtual seleccionamos el tipo de tarjeta, paso
Nro. 1, luego digitamos el numero completo de la tarjeta, paso Nro. 2, luego
digitamos la clave con el teclado virtual, paso Nro. 3, luego digitamos el texto
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de seguridad, paso Nro. 4, luego hacemos clic en el botdn ingresar, paso Nro.
5, si todo es correcto se mostrara la pagina principal de caja virtual

2.2.3 Ingreso a pago de servicios

Gl crur HuancaYo v

(=

=" R @

Bienvenido

PERET CANALES, FOAN ALREYTD

' VD et spmmiim s g 0k o bbade e Vv I | R T~ -..'.;A.n - wee e wamte o
L ahial se leeen e Sabde

llustracion 14 Pagina de bienvenida

Una vez ingresado a caja virtual se mostrara la pagina de bienvenida en el
cual tenemos que ir al menu Pago de servicios y hacer clic en la opcién pago
de servicios, paso 1. El cual nos llevara a la pagina de seleccion de servicio.
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2.2.4 Eleccion de instituciones y empresas

Pago de serviclos

=3

.<}:.4

5
T

llustracion 15 Pagina de pago de servicios de Caja Huancayo

En la pagina de caja virtual pago de servicios seleccionar la cuenta a la cual desea
que se debite el pago, paso N° 1; luego seleccionamos el tipo de servicio que va
pagar paso N° 2; luego seleccionamos el tipo de empresa de la cual se desea realizar
la operacion paso N° 3; luego seleccionar el nombre de la empresa paso N° 4; luego
seleccionar el tipo de sucursal paso N° 5; finalmente haga clic en el boton buscar,
paso Nro. 6; ello nos mostrara una ventana de busqueda de cliente.

2.2.5 Busqueda de cliente

BUSOUEDS OE CLIENTES

llustraciéon 16 Pagina de busqueda del Clientes
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Para realizar la busqueda del estudiante primero seleccionar el criterio de
busqueda que vendria a ser Cdodigo del cliente en la Empresa, paso Nro. 1;
luego ingresar el cédigo del estudiante, paso Nro. 2; luego hacer clic en el boton
buscar, paso Nro. 3; ello nos listara todos los estudiantes que coincidan con el
cddigo digitado hacemos clic en el codigo o nombre del estudiante del cual se
va a realizar el pago, paso Nro. 4; ello nos enviara a la pagina de revision de
datos.

2.2.6 Revision de datos

Pago de servicios

=
==

llustracion 17 Pagina de Pago de servicios rellenado

Revisar que todos los datos sean los correctos, una vez que se tiene el nombre
del estudiante hacer clic en el botén continuar, paso Nro. 1; ello nos mostrara la
pagina de seleccion de conceptos de pago.
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2.2.7 Selecciéon de concepto de pago

Pago de serviclos

e BOMT COMEION Lala NATAY

Totw 4 P 1

B — | —

llustracion 18 Pagina de seleccion de conceptos de pago

En la pagina de seleccion de conceptos de pago, se mostrara los conceptos de
pago que puede realizar, en la cual debera seleccionar con un check el o los
montos a pagar, paso Nro. 1; una vez seleccionado los conceptos a pagar hacer
clic en el boton continuar, paso Nro. 2, ello nos mostrara un mensaje de envid
de clave dinamica, seguido de la pagina confirmacion de datos.

2.2.8 Clave dinamica

WW.C2 i aNCaYD. COMLpE SaYs

llustracion 19 Mensaje de envio de clave dinamica

Hacemos click en OK para continuar con el proceso.
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2.2.9 Confirmacion de datos

Pago de servicios

Comrta Drogee T e et
Fresus AJCR Emarene UNIVERSDAD PERLANLA
LOE AnDte
WiE 0 temms < 1 @
Setureel MEAMD MNESEwLIAL
Tzt et B . 263173
Crruesty MATRCULA
Charte ROWO OBRELON LaNA
BATALY
CnCod 0
Mamty wnel 2 e B 40037

e m

Fos corfome (g somacsm mgewr 8 1w

ERUR SN LR L S A B Ll

8 z - SIS L T

GQ —t—1—

2|:">( ez w
3

Ilustracion 20 Pagina de confirmacién de cuenta de origen y destino

Verificar que los datos de la cuenta origen y destino sean los correctos, paso
Nro. 1; si esta conforme ingresar la clave dinamica enviada a su celular con el
teclado virtual, paso Nro. 2; luego hacer clic en el boton confirmar para concretar
el pago, paso Nro. 3; ello nos enviara un correo electronico confirmando la
transaccion realizada.
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2.2.10 Constancia de pago

De: WITALIS [Adminiserador del Sistema)
Enviado el: lunes, 15 de julic ds 2013 1Z2:41 pom,

Para: Alcides Rider Monges Borjs <8 mmomtes S e s | e s mecsnas O pes s
Asunta: REPORTE DE OPER&ACIOMN EMN LINES

CONSTANCLIA DE PAGD DE SERWVICIHDS

CONSTANCLA DE OPERACTON

Tipo de Operacion Pago de Servicios

Operacida ™ OI1IERIS]

Estado de la Operacidn Exftosa

Fecha v Horma 1530772013 12:40:13

Empreaa del Sercaceoe UNIVERSIDAD PERTTANA L.OS ANDES
Mlonto Transferado S/ 28644

Puntos Obtemnidos 30

TITUL AR de cuenta origen
MONTES BORJA, ALCIDES RIDER
CUENTA DESTITYO

CLIENTE
UMIVERSIDAD PERILIANMA LOS ANDES MMUMNIVE MIETO YULTADA
CATA FINTANCAYC - . T major opcldn inanclera!

llustracion 21 Constancia de pago

El cliente puede imprimir la constancia de pago recibida, reenviar una copia a
quien lo requiera.
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