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GUIA PARA PAGOS
EN TIEMPO REAL
DE MATRICULAS Y
CUOTAS DE
ENSENANZA A

TRAVES DE
SCOTIABANK

Esta guia detalla los pasos
necesarios para realizar los pagos
de matricula y pension mediante los
servicios digitales de Scotiabank.
Esta guia facilitara el proceso de
pagos a los estudiantes que tengan
dificultades en los diferentes
canales que tiene Scotiabank via
aplicacion movil, web y kasnet. Los
pagos se realizan en tiempo real y
se reflejan inmediatamente en las

operaciones de la Universidad.
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1. PRESENTACION

Esta guia estd dirigida a todos los estudiantes que desean realizar sus pagos de matricula,
cuotas de pension y otras tasas, sin importar su modalidad de estudio. El objetivo es
guiar al estudiante en el proceso de pago virtual de manera clara y eficiente.

El pago virtual permite a los estudiantes ahorrar tiempo al realizar sus pagos, ofreciendo
una alternativa mas rdpida y eficiente en comparacién con los métodos tradicionales.

2. GUIA DE PAGO APP SCOTIABANK

2.1 PASO 1: Ingresar a Quiero

-l Secnain

Scotiabank =
Mis productos Quse 4'_

Cusents Semido
S/ 1.000.00

Ve Pt
US$ 1,500.00

llustracion 1 Screen de principal de app scotiabank

Para ingresar a la app scotiabank descargar e instalar del appStore o playSatore, Iniciar
sesion con tu cuenta de scotiabank.

A) Presione en el boton “QUIERO”
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2.2 PASO 2: Seleccionar Pagar

% Crear unameta

55 Solicitar un préstamo

llustracién 2 Screen de opciones de “QUIERO”

En la llustracion 2 se listan todas las opciones de Quiero.

B) Presione la opcién o el botén “PAGAR”

2.3 PASO 3: Tipo de Servicio a Pagar

%  Teléfono, cable o internet

Movistar, DirecTV, Entel

ES Tarjetas de Crédito
Propias y de otras personas

() Préstamosy créditos
" Hipotecario, Vehicular, Libre disp

[lustracidon 3 Screen de “PAGAR”

En la llustracidn 3, se muestran todas las opciones de Pagar.

C) Presione la opcidn o el botén “OTRAS EMPRESAS E INSTITUCIONES” o “SERVICIO E

INSTITUCIONES”
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2.4 PASO 4: Buscar y seleccionar la empresa

)

Bucar emprets

UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES

UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES

llustracién 4 Screen de “‘BUSQUEDA Y SELECCION”

En la llustracion 4, se muestra el buscador de empresas o servicios.

D) Campo para digitar y hacer la busqueda de la “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”
E) Lista de resultados de busqueda (Presione en la opcidn de “UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES”)

2.5 PASO 5: RECIBO Y CUENTA DE ORIGEN

llustraciéon 5 Screen de “LISTA DE CUOTAS”

Previo a la llustracién 5, se mostrarda un formulario con 2 campos que son Tipo de
servicio y Cédigo de Alumno, En tipo se servicio escoger “PENSIONES - MATRICULA” y
en Cddigo de Alumno, digite su cédigo y por ultimo presionar en el botén de
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“CONTINUAR”. Posterior a ello se mostrara la llustracion 5.
F) Se muestra la lista de los recibos pendientes, seleccionar el o los recibos que va a

pagar.
G) Una vez seleccionado el o los recibos que pagara presione en el boton “PAGAR”

2.6 PASO 6: CONFIRMACION Y SEGURIDAD DE PAGO

llustracion 6 Screen de “CONFIRMACION”

En la llustracidn 6, se muestra la cuenta de origen, la cuenta de destino, el monto total
y un formulario que contiene 2 campos que son “CLAVE DIGITAL” Y “DESCRIPCION DE
LA OPERACION”. En caso de que su validacién sea mediante huella biométrica, solo
necesita poner su huella en el sensor del dispositivo mévil.

H) Campo Clave Digital, ingrese el nimero que recibe a su correo personal 0 a su
bandeja de mensajes del dispositivo movil

1) Campo Descripcion de la Operacién, opcional para algun mensaje que desee enviar
como parte de la operacion

J) Botdn “CONFIRMAR”, presione el botdn para confirmar la operacién de pago y
espere el mensaje de confirmacion
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2.7 PASO 7: OPERACION EXITOSA

[lustraciéon 7 Screen de “COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIO”

En la llustracién 7, se muestra el comprobante del pago de servicio con los detalles de
la transaccion.

K) Botdn para poder compartir el comprobante de pago con otras aplicaciones como
Telegram, Whatsapp, etc

3. GUIA DE PAGO WEB SCOTIABANK

Tanto la aplicacion moévil como el sitio web de Scotiabank tienen interfaces similares de
manejo. Para ingresar por la web, dirijase a la direccién:
https://www.scotiabank.com.pe
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https://www.scotiabank.com.pe/

3.1 Paso 1: Web oficial de Scotiabank Peru

Pesonss  Deyond  Premium  Wealn  Negoc

Scotiabank.

Desde ol 28 de fabrero

Compromiso

la vida, importa en tu banco. En serio.

5 Cambior
¢ Dslares - FX nadores de S/ 10MIL.

Hazte cliente u disfruta de estos beneficios

llustracion 8 Pagina Web de Scotiabank Peru

En la llustracién 8, se muestra la pagina web oficial de Scotiabank Perd.
1) Haga clic en acceder para que se despliegue las opciones

2) Para este caso se elige la opcion “Personas” y haga click

3.2 Paso 2: Primer formulario de verificacién

Scotiabank

llustracion 9 Blsqueda de persona por tipo de documento

Formulario para buscar a la persona con el tipo de documento, completar la
informacion y hacer click en continuar.

3) Campo Tipo de Documento. Seleccione el tipo de documento

4) Campo Numero de Documento. Digite su nimero de documento
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5) Botdn de continuar. Pulse en el botdn para continuar

3.3 Paso 3: Segundo formulario de verificacidon

Scotiabank.

[lustracion 10 Contrasefa de Usuario

Formulario para digitar la contrasefia de la persona que previamente se buscé.
6) Campo Contrasefia. Digite su contrasefa

7) Botdn Inicio sesidn. Pulse en el botdn para proseguir con las demas verificaciones

3.4 Paso 4: Tercer formulario de verificacidn

Scotiabank.

Valida tu clave

llustracion 11 Verificar Clave Digital

Formulario para verificar la clave digital que se envia a su dispositivo movil para
comprobar la integridad de seguridad. En caso de que se compruebe el identificador
(token) de verificacion en estado activo en su navegador web, le redireccionard a la
pagina de inicio de cliente Scotiabank, de lo contrario le redireccionara a un formulario
donde deberd ingresar su numero de tarjeta y su clave de cajero de 4 digitos.
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8) Campo Clave Digital. Digite su clave digital que le llega por mensaje de texto a su
dispositivo movil

9) Botdn Continuar. Pulse en el botén para continuar

3.5 Paso 5: Pagina de inicio de cliente Scotiabank

llustracion 12 Pagina principal del cliente

En la llustracién 12, se muestra la pagina principal de inicio de cliente después de
iniciar sesion

10) Seccidén Quiero.

11) Botdn Pagar. Al presionar se desplegara las opciones a pagar

12) Opciodn Servicio e Instituciones. Pulse para ingresar

3.6 Paso 6: Formulario de busqueda de Servicio e Institucién

Scotiabank. @ e swercors ratuceon

llustracion 13 Buscar Institucion

En la llustracion 13, se muestra un barra de busqueda para que pueda digitar el
nombre de la intitucidn, que seria “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”.

13) Campo Busqueda. Digitar en el campo el nombre de la institucién como se muestra

14) Lista de resultados. Elegir la institucién de la lista de resultados
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3.7 Paso 7: Formulario para elegir el tipo de servicio a pagar

Universidad Peruana Los Andes

llustracion 14 Tipo de servicio

En la llustracién 14, se muestra un formulario con 2 campos, tipo de servicio y cddigo
de alumno.

15) Campo Tipo de Servicio. Pulse para elegir la opcidn de Matricula y Cuotas
16) Campo Cod Alumno / Dni. Digite el cédigo de estudiante

17) Boton Continuar. Pulse el botdn para continuar

3.8 Paso 8: Lista de Cuotas Pendientes de Pago

Universidad Peruana Los Andes

8 —~

19

llustracién 15 Cuotas de Pago

En la llustracién 15, se muestra la lista de las cuotas de pago que estan pendiente(s), el
numero de recibo, el nombre del estudiante, el monto a pagar y la fecha de

vencimiento.
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18) Lista de Pagos. Seleccione la cantidad de pagos que efectuard, para este caso sélo
se selecciond un pago que se muestra con un indicador circular de color azul

19) Botdn Continuar. Seleccionado la cuota o las cuotas a pagar pulse en el botén de
continuar

3.9 Paso 9: Formulario Método de Pago

Scotiabank. s @ 08 Buwm | G

Elige cémo pagar

B Uniersicod Penusna Los Andes

llustracion 16 Eleccion de Pago

En la llustracién 16, se muestra la opcién de método de pago, donde se elige con qué
cuenta de origen se va a pagar las cuotas de ensefianza.

20) Campo Método de Pago. Despliegue las opciones y seleccione la cuenta con la que
se pagara

21) Boton Continuar. Pulse en el botdn para continuar con el proceso de pago

3.10 Paso 10: Formulario de Confirmacién

Scotiabank. i Pasrswrssrs stiusions

Confirmacion

° Cuta Sumid
™ —

L s

m4\24

llustracion 17 Confirmacion por Clave Digital
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En la llustracién 17, se muestra la cuenta de origen, el monto a pagar, la cuenta de
destino y dos campos. Clave Digital y Descripcién de Operacion.

22) Campo Clave Digital. Digite su clave digital que le llega por mensaje de texto a su
dispositivo movil
23) Campo Descripcion de la Operacidn. Digite una descripcién opcional

24) Botén Confirmar. Pulse en el botdn para continuar

3.11 Paso 11: Comprobante de Pago

Scotiabank 15 may. 05:01 pm

Pago de servicio

le ¢ 234°% J

Fecha de efectividad 75 may
Pagado conc Cuenta Sueldo

R e

Monteo pagado: NEGE_G—————
Empress o institucidon: SRGG_G__—————
Servico. (GG

N* Recibo: GGG

Descripcion de
la operacién:

Te hemos enviado esta constancia a:
e AN
e ~

Ir a inicio Agregara Compartir
Mi Lista constancia

llustracion 20 Pago de Servicio Exitoso

En la llustracién 20, se muestra el comprobante de pago (Comprobante de transaccién
exitosa).

Oficina de Informatica y Sistemas — UPLA pagina. 14



4. GUIA DE PAGO KASNET SCOTIABANK

Para realizar el pago de matricula y pension universitaria en Kasnet, el proceso general
suele ser el siguiente.

AGENTE MULTIBANCO

IKCASNET.

llustracién 21 Logo de Kasnet

4.1 Apersonarse a un agente Kasnet

Ubique un agente Kasnet (generalmente en bodegas, farmacias, etc.). Puedes buscar el
mas cercano en https://www.kasnet.com/ubica-tu-agente/

4.2 Informar al agente que deseas pagar a su universidad

Indiquele al agente que quieres hacer un pago de matricula o pensién y menciona el
nombre completo de tu universidad. “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”

4.3 Indicar el concepto del pago

El agente le preguntara:

e (Cddigo de estudiante

e Sivas a pagar matricula, pensién u otro concepto (puede haber varias opciones
de pago de la Universidad).

4.5 Verificar el monto a pagar

El sistema mostrara los montos pendientes asociados a tu cddigo. El agente le dira el
monto y usted debe confirmarlo.
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4.6 Realizar el pago

Entregue el dinero en efectivo. El agente procesara el pago y le dard un comprobante o
voucher. Gudrdelo, ya que es la prueba de pago.

4.7 Verificar en el intranet que se realizd su pago

Por precaucioén verifique en el intranet de la Universidad si el pago ha sido registrado
correctamente.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Ley de Creacion N°® 23757
Resolucion del Consejo Directivo N° 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N* 231
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 929-2025-CU-UPLA
Huancayo, 15.07.2025

VISTOS:

ElOﬁuoDlgdaIN" 0801-2025-01S-UPLA de facha 14.07.2025, Oficio Dngatal N®01413-2025-R-UPLA de fecha 15.05.2025 ' y acuerdo de Consejo
en sesicn inana de fecha 15.07.2025, respectivamente;

CONSIDERANDO:

El articulo 3° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andss vigente, establece que la Universidad Peruana Los Andes, se fige por sus

principios y por las disposiciones pertinentes de la Constitucikin Politica del Peru, Ley Universitaria N* 30220, Ley General de Educacion N°
28044, el presente E su Regl de Organizasion y Funci (ROF), e Manual de Organizacion y Funciones (MOF); y demés
reglamentos internos y normas conexas;

El articulo 23°, inc. c) ded *Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes’, dispone que el Consejo Unwversitario tiene atribucion pera aprobar
{...) otros reglamentos interncs especificos, asi como vigilar su cumpémiento,

E| Oficio Digital N® 0901-2025-0IS-UPLA de fecha 14.07.2025, mediante a cual el Jefe de la Oficina de Informética y Sistemas, eleva al sefor
Rector, la Guia para Pagos en Tiempo Real de Matriculas y Cuotas de Ensefianza a Través de Scotiabank;

El Oficio Digital N° 01413-2025-R-UPLA de fecha 15.05.2025 mediante la cual ! Rector toma conocmiento del documento antes referido y
derva al Secretario General para ser puosto a consideracion de! Consejo Universitario;

Los miembros del Consejo Uni ¥ i@ de fecha 15,07.2025, soman del y después del debate pertinente,
enama&abslmuammseﬂabaosymmal&ammmvgadmwby

SE RESUELVE:

Art.1°  APROBAR por unanimidad, Iz Guia para Pagos en Tiempo Real de Matri y Cuotas de Ensefanza a través de Scottabank, de

la Universidad Peruana Los Andes, segln se detalla a continuacidn:

Art. 2*  DISPONER que al uso y manejo de la Guia para pagos en tiempo real de matriculas y cuntas de ensefianza a traves de Scoliabank, serd
utiizado, por fodos los estudiantes de i Linversidad.

Ar.3*  ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Infarmatica y Sistemas coondinar con ks instancias que comesponda para |a implementacion de 12
presente resalucion.

e

Oficina de Informdtica y Sistemas — UPLA pagina. 17



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Ley de Creacion N° 23757
Resolucion del Consejo Directivo N° 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N° 231
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 929-2025-CU-UPLA
Huancayo, 15.07.2025

Art. 4°  DISTRIBUIR la nie & las unid; ¥y resp de s cumpl
TAW00
on vn%m-m
DR PIEARE CHPANA LOAYZA - Cevers
HETREUOON
RECTOSADO OF DE SESPONSAIL DAY S008
OF DE ADVISION
YRRV OF CE ASERORW ARICA
EBCUELA DE POBORACO OF DE WFORNATICA Y SETEWAS
FACILTADES %, OF DE ECONOMA Y FNINZAS
FLAL CHANOWVAYD OF DE WARNETING ¥ COMUMCADORES
TR GRNERAL DF ACASMATIACON OF DE SENESTAR UNVERS TARIO
CIR GENERAL ACADE WOO OF OF MANFCADON
IR GENERAL DE WVESTIGACON ARCHVO S8 0

Panatl
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