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Esta guía detalla los pasos 

necesarios para realizar los pagos 

de matrícula y pensión mediante los 

servicios digitales de Scotiabank. 

Esta guía facilitará el proceso de 

pagos a los estudiantes que tengan 

dificultades en los diferentes 

canales que tiene Scotiabank vía 

aplicación móvil, web y kasnet. Los 

pagos se realizan en tiempo real y 

se reflejan inmediatamente en las 

operaciones de la Universidad. 

GUÍA PARA PAGOS 

EN TIEMPO REAL 

DE MATRÍCULAS Y 

CUOTAS DE 

ENSEÑANZA A 

TRAVÉS DE 

SCOTIABANK 
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1. PRESENTACIÓN 
 

Esta guía está dirigida a todos los estudiantes que desean realizar sus pagos de matrícula, 

cuotas de pensión y otras tasas, sin importar su modalidad de estudio. El objetivo es 

guiar al estudiante en el proceso de pago virtual de manera clara y eficiente. 

 

El pago virtual permite a los estudiantes ahorrar tiempo al realizar sus pagos, ofreciendo 

una alternativa más rápida y eficiente en comparación con los métodos tradicionales. 

 

2. GUÍA DE PAGO APP SCOTIABANK 
 

2.1 PASO 1: Ingresar a Quiero 

Ilustración 1 Screen de principal de app scotiabank 
 

Para ingresar a la app scotiabank descargar e instalar del appStore o playSatore, Iniciar 
sesión con tu cuenta de scotiabank. 
 
A) Presione en el botón “QUIERO” 
  

A 
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2.2 PASO 2: Seleccionar Pagar  
 

Ilustración 2 Screen de opciones de “QUIERO” 
 

En la Ilustración 2 se listan todas las opciones de Quiero. 
 
B) Presione la opción o el botón “PAGAR” 
 

2.3 PASO 3: Tipo de Servicio a Pagar 
 

Ilustración 3 Screen de “PAGAR” 
 

En la Ilustración 3, se muestran todas las opciones de Pagar. 
 
C) Presione la opción o el botón “OTRAS EMPRESAS E INSTITUCIONES” o “SERVICIO E 
INSTITUCIONES”  

B 

C 



Oficina de Informática y Sistemas – UPLA  página. 6 

 

2.4 PASO 4: Buscar y seleccionar la empresa 

Ilustración 4 Screen de “BUSQUEDA Y SELECCION” 
 

En la Ilustración 4, se muestra el buscador de empresas o servicios. 
 
D) Campo para digitar y hacer la búsqueda de la “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES” 
E) Lista de resultados de búsqueda (Presione en la opción de “UNIVERSIDAD PERUANA 
LOS ANDES”) 
 

2.5 PASO 5: RECIBO Y CUENTA DE ORIGEN 
 

Ilustración 5 Screen de “LISTA DE CUOTAS” 
 

Previo a la Ilustración 5, se mostrará un formulario con 2 campos que son Tipo de 
servicio y Código de Alumno, En tipo se servicio escoger “PENSIONES - MATRICULA” y 
en Código de Alumno, digite su código y por último presionar en el botón de 

E 

D 

F 

G 
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“CONTINUAR”. Posterior a ello se mostrará la Ilustración 5. 
 
F) Se muestra la lista de los recibos pendientes, seleccionar el o los recibos que va a 
pagar. 
G) Una vez seleccionado el o los recibos que pagará presione en el botón “PAGAR” 
 

2.6 PASO 6: CONFIRMACIÓN Y SEGURIDAD DE PAGO 
 

Ilustración 6 Screen de “CONFIRMACIÓN” 
 

En la Ilustración 6, se muestra la cuenta de origen, la cuenta de destino, el monto total 
y un formulario que contiene 2 campos que son “CLAVE DIGITAL” Y “DESCRIPCIÓN DE 
LA OPERACIÓN”. En caso de que su validación sea mediante huella biométrica, solo 
necesita poner su huella en el sensor del dispositivo móvil. 
 
H) Campo Clave Digital, ingrese el número que recibe a su correo personal o a su 

bandeja de mensajes del dispositivo móvil 

I) Campo Descripción de la Operación, opcional para algún mensaje que desee enviar 

como parte de la operación 

J) Botón “CONFIRMAR”, presione el botón para confirmar la operación de pago y 

espere el mensaje de confirmación 

  

H 

J 

I 
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2.7 PASO 7: OPERACIÓN EXITOSA 

 

Ilustración 7 Screen de “COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIO” 

 

En la Ilustración 7, se muestra el comprobante del pago de servicio con los detalles de 
la transacción. 
 
K) Botón para poder compartir el comprobante de pago con otras aplicaciones como 

Telegram, Whatsapp, etc 

 

 

3. GUÍA DE PAGO WEB SCOTIABANK 
 

Tanto la aplicación móvil como el sitio web de Scotiabank tienen interfaces similares de 

manejo. Para ingresar por la web, diríjase a la dirección: 

https://www.scotiabank.com.pe 

  

K

 

https://www.scotiabank.com.pe/
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3.1 Paso 1: Web oficial de Scotiabank Perú 
 

Ilustración 8 Página Web de Scotiabank Perú 
 

En la Ilustración 8, se muestra la página web oficial de Scotiabank Perú. 

1) Haga clic en acceder para que se despliegue las opciones 

2) Para este caso se elige la opción “Personas” y haga click 

 

3.2 Paso 2: Primer formulario de verificación 
 

Ilustración 9 Búsqueda de persona por tipo de documento 
 

Formulario para buscar a la persona con el tipo de documento, completar la 

información y hacer click en continuar. 

 

3) Campo Tipo de Documento. Seleccione el tipo de documento 

4) Campo Número de Documento. Digite su número de documento 

1

 

2

 

5

 

4

 

3
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5) Botón de continuar. Pulse en el botón para continuar 

 

3.3 Paso 3: Segundo formulario de verificación 
 

Ilustración 10 Contraseña de Usuario 
 

Formulario para digitar la contraseña de la persona que previamente se buscó. 

6) Campo Contraseña. Digite su contraseña 

7) Botón Inicio sesión. Pulse en el botón para proseguir con las demás verificaciones 

 

3.4 Paso 4: Tercer formulario de verificación 
 

Ilustración 11 Verificar Clave Digital 
 

Formulario para verificar la clave digital que se envía a su dispositivo móvil para 

comprobar la integridad de seguridad. En caso de que se compruebe el identificador 

(token) de verificación en estado activo en su navegador web, le redireccionará a la 

página de inicio de cliente Scotiabank, de lo contrario le redireccionará a un formulario 

donde deberá ingresar su número de tarjeta y su clave de cajero de 4 dígitos. 

7

 

6

 

9

 

8
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8) Campo Clave Digital. Digite su clave digital que le llega por mensaje de texto a su 

dispositivo móvil 

9) Botón Continuar. Pulse en el botón para continuar 

 

3.5 Paso 5: Página de inicio de cliente Scotiabank 
 

Ilustración 12 Página principal del cliente 
 

En la Ilustración 12, se muestra la página principal de inicio de cliente después de 

iniciar sesión 

10) Sección Quiero. 

11) Botón Pagar. Al presionar se desplegará las opciones a pagar 

12) Opción Servicio e Instituciones. Pulse para ingresar 

 

3.6 Paso 6: Formulario de búsqueda de Servicio e Institución 
 

Ilustración 13 Buscar Institución  
 

En la Ilustracion 13, se muestra un barra de búsqueda para que pueda digitar el 

nombre de la intitución, que seria “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”. 

13) Campo Búsqueda. Digitar en el campo el nombre de la institución como se muestra 

14) Lista de resultados. Elegir la institución de la lista de resultados 

10

 11

 

12

 

13

 14
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3.7 Paso 7: Formulario para elegir el tipo de servicio a pagar 
 

Ilustración 14 Tipo de servicio 
 

En la Ilustración 14, se muestra un formulario con 2 campos, tipo de servicio y código 

de alumno. 

15) Campo Tipo de Servicio. Pulse para elegir la opción de Matrícula y Cuotas 

16) Campo Cód Alumno / Dni. Digite el código de estudiante 

17) Botón Continuar. Pulse el botón para continuar 

 

3.8 Paso 8: Lista de Cuotas Pendientes de Pago 
 

Ilustración 15 Cuotas de Pago 
 

En la Ilustración 15, se muestra la lista de las cuotas de pago que están pendiente(s), el 

número de recibo, el nombre del estudiante, el monto a pagar y la fecha de 

vencimiento. 

15

 16

 

18

 

19 
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18) Lista de Pagos. Seleccione la cantidad de pagos que efectuará, para este caso sólo 

se seleccionó un pago que se muestra con un indicador circular de color azul 

19) Botón Continuar. Seleccionado la cuota o las cuotas a pagar pulse en el botón de 

continuar 

 

3.9 Paso 9: Formulario Método de Pago 
 

Ilustración 16 Elección de Pago 
 

En la Ilustración 16, se muestra la opción de método de pago, donde se elige con qué 

cuenta de origen se va a pagar las cuotas de enseñanza. 

20) Campo Método de Pago. Despliegue las opciones y seleccione la cuenta con la que 

se pagará 

21) Botón Continuar. Pulse en el botón para continuar con el proceso de pago 

 

3.10 Paso 10: Formulario de Confirmación 
 

Ilustración 17 Confirmación por Clave Digital 
 

20

 

22

 

21

 

24

 

23
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En la Ilustración 17, se muestra la cuenta de origen, el monto a pagar, la cuenta de 

destino y dos campos. Clave Digital y Descripción de Operación. 

22) Campo Clave Digital. Digite su clave digital que Ie llega por mensaje de texto a su 

dispositivo móvil 

23) Campo Descripción de la Operación. Digite una descripción opcional 

24) Botón Confirmar. Pulse en el botón para continuar 

 

3.11 Paso 11: Comprobante de Pago 
 

Ilustración 20 Pago de Servicio Exitoso 
 

En la Ilustración 20, se muestra el comprobante de pago (Comprobante de transacción 

exitosa). 

 

 

 



Oficina de Informática y Sistemas – UPLA  página. 15 

4. GUÍA DE PAGO KASNET SCOTIABANK 
 

Para realizar el pago de matrícula y pensión universitaria en Kasnet, el proceso general 

suele ser el siguiente. 

 

Ilustración 21 Logo de Kasnet 

 

4.1 Apersonarse a un agente Kasnet 

 

Ubique un agente Kasnet (generalmente en bodegas, farmacias, etc.). Puedes buscar el 

más cercano en https://www.kasnet.com/ubica-tu-agente/ 

 

4.2 Informar al agente que deseas pagar a su universidad 

 

Indíquele al agente que quieres hacer un pago de matrícula o pensión y menciona el 

nombre completo de tu universidad. “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”  

 

4.3 Indicar el concepto del pago 

 

El agente le preguntará: 

• Código de estudiante 

• Si vas a pagar matrícula, pensión u otro concepto (puede haber varias opciones 

de pago de la Universidad). 

 

4.5 Verificar el monto a pagar 

 

El sistema mostrará los montos pendientes asociados a tu código. El agente le dirá el 

monto y usted debe confirmarlo. 
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4.6 Realizar el pago 

 

Entregue el dinero en efectivo. El agente procesará el pago y le dará un comprobante o 

voucher. Guárdelo, ya que es la prueba de pago. 

 

4.7 Verificar en el intranet que se realizó su pago 

 

Por precaución verifique en el intranet de la Universidad si el pago ha sido registrado 

correctamente. 
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