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Ley de Creacion N° 23757
Resolucion del Consejo Directivo N° 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N° 231 - Celular: 940763860
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 473-2025-CU-UPLA
Huancayo, 27.03.2025

VISTOS:

La Resolucion de Consejo Universitario N° 011-2024-CU-UPLA de fecha 09.01.2024, Oficio No. 028-2025-OGC-R-UPLA de fecha
28.02.2025, Oficio Digital N° 0348-2025-R-UPLA de fecha 05.03.2025" y acuerdo de Consejo Universitario en sesion extraordinaria de
fecha 27.03.2025, respectivamente; y,

CONSIDERANDO:

La Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 8° mediante el cual, el Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente
a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés normativa aplicable. Esta
autonomia se manifiesta especificamente en el numeral 8.1. Normativo, implica la potestad autodeterminativa para la creacion de
normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion universitaria;

El Articulo 23°, Inc. b) del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes sefiala que, el Consejo Universitario tiene atribuciones para
aprobar a propuesta del Rector el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI), Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), el Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios, el Plan de Gestion de la Calidad y el Plan Anual de
Mantenimiento de la Universidad;

El Articulo 30° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, concordante con el Articulo 71° del Estatuto Universitario, dispone sobre el proceso
de evaluacion con fines de acreditacion y certificacion de la calidad educativa; siendo estas canalizadas a través de los comités de calidad
de las escuelas profesionales de las facultades;

La Resolucién de Consejo Universitario N° 011-2024-CU-UPLA de fecha 09.01.2024 que aprueba el Proyecto para la elaboracion del
Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2024-2028 version 6 (...);

El Oficio No. 028-2025-OGC-R-UPLA de fecha 28.02.2025 mediante €l cual el Jefe de la Oficina de Gestion de la calidad solicita al
Rector la presentacion del Plan de Gestion de la Calidad para su aprobacion por el Consejo Universitario;

El Oficio Digital N° 0348-2025-R-UPLA de fecha 05.03.2025, del Rector a Secretaria General por el cual remite el expediente en
mencion, a fin de ser puesto a consideracion del Consejo Universitario;

Los miembros del Consejo Universitario en sesion extraordinaria de fecha 27.03.2025, toman conocimiento del expediente y después del
debate pertinente, en atencion a los fundamentos sefialados y en uso a las atribuciones otorgadas por ley;

SE RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Plan de Gestion de la Calidad 2025-2028 presentado por el sefior Rector mediante Oficio Digital N° 0348-
2025-R-UPLA de fecha 05.03.2025, instrumento de gestion que en 187 folios forma parte de la presente resolucion.

Art. 2° DISTRIBUIR la presente resolucion a las unidades administrativas responsables de su cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FIRMADOQ Y SELLADO POR:
DR. FREDI GUTIERREZ MARTINEZ- Rector
DR. PIERRE CHIPANA LOAYZA - Secretario General
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1. Presentacion

La Universidad Peruana Los Andes, con mas de cuatro décadas de servicio a la educacion superior, continda firme
en el corazoén del pueblo del departamento de Junin. Hoy, con orgullo, podemos afirmar que somos la universidad
licenciada mas grande de la regién, no solo por el nimero de estudiantes o la magnitud de nuestro campus

universitario, sino por el compromiso institucional con la calidad educativa.

Este compromiso fue reconocido oficialmente con el licenciamiento institucional otorgado por la SUNEDU,
mediante la Resolucion del Consejo Directivo N.° 025-2020-SUNEDU/CD, que acredita el cumplimiento de las
Condiciones Basicas de Calidad exigidas por el sistema universitario nacional.

Los resultados obtenidos en los Ultimos procesos de admision reflejan la creciente confianza de la poblacion en
nuestra propuesta formativa. A su vez, evidencian la necesidad de diversificar nuestra oferta académica con
nuevas modalidades de estudio como la Educacion Semipresencial, Educacion a Distancia y programas de
posgrado, que integran de manera coherente la ensefianza presencial sincrénica con la virtual asincrénica. Esta

estrategia responde a las exigencias del mundo actual y se alinea con nuestra Politica de Calidad Institucional.

En este marco, el Plan de Gestién de la Calidad V.6 constituye una herramienta clave. Es el resultado del esfuerzo
conjunto de nuestra comunidad universitaria por asegurar una formacién académica de excelencia, tanto en el
pregrado como en el posgrado. Sustentado en el enfoque de gestion por procesos, este plan guia el
funcionamiento institucional a través de un mapa de procesos claramente definidos: estratégicos, misionales y de
soporte, todos ellos articulados al Sistema de Gestion de la Calidad de la UPLA.

Reafirmamos asi nuestro compromiso con la mejora continua y con la implementacion de una cultura de calidad,
garantizando un servicio educativo alineado al desarrollo sostenible y a las necesidades de nuestro entorno.
Nuestros programas académicos estan orientados a la formacion de profesionales competentes y éticamente
comprometidos con el desarrollo de la sociedad, en concordancia con nuestro Modelo Educativo Integral (MEI).
Este modelo, dindmico y flexible, busca formar egresados altamente competitivos y profundamente humanos,
capaces de enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento.

El Plan de Gestion de la Calidad V.6 ha sido construido considerando el contexto interno y externo de la
universidad, asi como la normativa vigente. Cabe resaltar que durante las acciones de supervision realizadas por
SUNEDU en los afios 2021 y 2023, los indicadores 7 y 8 del modelo de licenciamiento institucional no presentaron

requerimientos ni recomendaciones, lo que reafirma la solidez del trabajo institucional realizado.

Finalmente, este plan promueve una gestiéon alineada al ciclo de mejora continua (Ciclo de Deming: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar - PHVA), proyectando resultados concretos: certificaciones de calidad a corto plazo,
acreditaciones internacionales a mediano plazo, y la acreditacion nacional promovida por el SINEACE a largo

plazo.

La Universidad Peruana Los Andes reafirma su compromiso con la excelencia, la innovacion y la transformacion
social, formando profesionales que lideren el cambio con responsabilidad, conocimiento y valores.

Dr. Fredi Gutiérrez Martinez

Rector

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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2. Antecedentes
2.1.Plan de Gestion de la Calidad V.5. de la Universidad Peruana Los Andes.
Este documento de gestion requerido en el Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015), esta orientado
a elevar la calidad de la formacion académica, el alcance se ejecuto con el despliegue de sus macroprocesos estratégicos,
misionales, y de apoyo los cuales fueron elaborados en concordancia a los Ejes estratégicos del Plan estratégico
Institucional 2019-2023.

Tabla 01: Requerimiento del modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015) referido al Plan de Gestion de la
Calidad

Condicion I. Existencia de objetivos académicos, gradosy titulos a otorgar, y planes de estudio
correspondientes.

Componente Indicador Medio de verificacién
7. Plan de Gestion de la Calidad / Plan de

) ] . Plan de Gestion de la Calidad Institucional, aprobado por
mejora continua, orientado a elevar la ) . .
la autoridad competente de la universidad.

.6 Plan de calidad de la formacién académica.

Gestion de la Documento que acredite la existencia de la creacion del

Calidad ) ) ) area de Gestion de la Calidad, direccion o departamento
o 8. La universidad cuenta con un area de . . . .

Institucional emitido por la autoridad competente de la universidad, en

Gestion de la Calidad. o ] ]
el que se indique su fecha de aprobacién y la relacion del

personal calificado asignado a la misma.

Fuente: El Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema Universitario Peruano (SUNEDU, 2015)

Fue elaborado considerando:
o El liderazgo que asumieron el Rector y los Vicerrectores Académico y de Investigacion, en la implementacion de las
politicas y los objetivos estratégicos institucionales.
¢ La Politica de Calidad, que denoté el compromiso que asumid la Universidad Peruana Los Andes para garantizar un
servicio educativo de calidad, mejorando los procesos de ensefianza aprendizaje, investigacion y responsabilidad
social, a través de la autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion.

El Mapa de Procesos del Plan de gestion de la Calidad V.5, consideré como elementos de entrada a los usuarios
y grupos de interés identificados como ingresantes y partes interesadas a la formacion profesional de pregrado y posgrado,
esté representado por:

e Macroprocesos estratégicos: Gestion de la planificacion de los programas de estudio y gestiéon del aseguramiento de
la calidad.

e Macroprocesos misionales: Gestion de Procesos de Ensefianza - Aprendizaje, Gestidn de procesos de Investigacion
y Gestion de procesos de Responsabilidad Social,

e Macroprocesos de apoyo: Gestidn docente, gestion de los servicios de bienestar, gestion de infraestructura y soporte
y gestién de recursos humanos.

El Plan de Gestion de la Calidad V.5 estuvo descrito mediante el mapa de procesos (figura 1).

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Figura 1: Mapa de procesos del Plan de Gestion de la Calidad V.5

A NOIDONASILYS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

3N S¥13

30!

=
O
&
=]
m
-~
<
(7]
o
7]
=
=
=
(=]
»
—~<
=

s
v oV

INI30 SOdNYD

L

w0
vy}
o
i
=
=
L
o
(2]
o
a
=
[+l
(&)
w
o
—d
>
(%2}
=]
oc
=
=]
@D
D
(%3
o
—
w
o
%)
o
=
=
s
oc
17}
>
=)
vy}
o
-
w0
[y}
o
<
(=]
@
v}
(&)
w
=

53

Fuente: Plan de Gestion de la Calidad V.5 de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

Para el despliegue de los procesos del Plan de Gestion de la Calidad V.5 de la Universidad Peruana Los Andes,
se consider6 la metodologia del ciclo de Deming: Planificar (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A), detallados en los
procedimientos y ejecutados mediante flujogramas (figura 2)

Figura 2: Flujograma del Plan de Gestion de la Calidad V.5
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Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2020)

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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2.2.Informe Técnico de Licenciamiento N° 010-2020-SUNEDU-01-12.

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N°025-2020-SUNEDU/CD, se otorga el licenciamiento a la Universidad
Peruana Los Andes, por 6 afios, esta resolucion esta sustentada ampliamente en el Informe Técnico de Licenciamiento N°
010-2020-SUNEDU-01-12, que refiere:

“La universidad cuenta con un Plan de Gestion de la Calidad alineado a su Plan Estratégico Institucional y al Plan
Operativo Institucional” (pag. 2)

“El Plan de Gestion de la Calidad, contiene en su estructura los elementos basicos que se requieren para su
implementacion (objetivos, indicadores, metas, responsables y acciones para su evaluacién). Cabe resaltar que, por cada
objetivo de calidad, se definen indicadores medibles, metas anuales, responsables, asi como la frecuencia de medicion, lo
cual también se encuentra articulado y en coherencia con los planes de trabajo de las diferentes areas de la Universidad”.

“La Universidad ha presentado evidencias de sus mediciones y seguimientos de sus procesos, advirtiéndose que
7 de un total de 9 procesos registraron niveles de cumplimiento mayores al 60 %”. (pag. 17)

2.3.Supervision al Plan de Gestion de la Calidad V.5 (SUNEDU, 2021)

En diciembre del 2021, la Direccién de Supervision de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria coordinan acciones para verificar la situacion actual del mantenimiento de las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC) y forma parte del Expediente de Supervision N° 4792-2021-SUNEDU/02-13.

Durante esta supervision se present6 los resultados de los procesos ejecutados entre los periodos 2019 y 2021
(figura 3) y también una matriz que representé las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A) del
Plan de Gestién de la Calidad V.5 (figura 4).
Figura 3: Resultados del Plan de Gestidn de la Calidad V.5 (2019-11 a 2021-)
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Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2021)

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Figura 4: Analisis FODA del Plan de Gestidn de la Calidad V.5
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Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2021)

2.4.Informe de avance del Plan de Gestién de la Calidad V.5 (2020-2022)
Este informe fue presentado con el requerimiento de la SUNEDU, MEDIANTE Oficio N° 1227-2023-SUNEDU-02-
13 (Tabla 02).
Tabla 02: Resultados del Monitoreo de los indicadores del Plan de Gestion de la Calidad V.5 2020-2022

. . Resultados
Plan de Gestion de la Calidad V.5
2020 2021 2022
Proceso Indicador I I I Il I Il
L N° de actividades ejecutadas segun lo
Gestion de la Alta N
) » programado/Total de actividades 26.36% 53.33% 45.30%
Direccion
programadas * 100
Gestion del | N° de acciones correctivas aplicadas
aseguramiento de la | /Total de indicadores que no lograron el 30.50% 39.75% 48.03%
calidad objetivo *100
Gestion de o o
. % de rendimiento académico en escala
ensefianza- i 54.74% | 54.60% | 55.58% | 54.15% | 55.75% | 54.40%
o alta-media
aprendizaje
% de logro de asignaturas en escala alta-
Gestion de la | media que logren los objetivos de
) L ] o ] 55.81% | 54.13% | 51.33% | 50.10% | 53.44% | 47.93%
investigacion investigacion formativa del plan
de
estudio
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L % de logro de asignaturas en escala alta-
Gestion de la ] o
» media que logren los objetivos de
responsabilidad N . . o 59.03% | 59.01% | 58.71% | 64.08% | 57.82% | 58.35%
. responsabilidad social universitaria del
social )
plan de estudio
% de logro escala alta-media de los
Gestion docente docentes evaluados en su desempefio 98% 98% 98% 97% 97% 96.01%
docente
Gestion de servicios | % de satisfaccion de los estudiantes en
_ o _ o 99% 99% 27.19% | 35.50%
de bienestar los servicios de bienestar universitario
Gestion de » L i
) % de atencion de requerimientos segin
infraestructura y L 50% 100% 100%
el plan de mantenimiento
soporte
Gestion de recursos | % de satisfaccion de los estudiantes con
. . 21% 11% 1%
humanos el buen trato del personal administrativo

Fuente: Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2023)

2.5.Informe Diagnostico de la gestion por procesos del Plan de Gestion de la Calidad 2019 — 2023 V.5 considerando

el Modelo Educativo y el Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028

La Seccién de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestidn de la Calidad present6 este informe

estableciendo como Objetivo: Evaluar la gestion por procesos del Plan de Gestion de la Calidad 2019 — 2023 V.5
considerando los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028 y el Modelo educativo 2021,
utilizando como Metodologia: del andlisis documentario y lo establecido en la Norma técnica peruana NTP 833.922 2005:
Guia para la aplicacion de un diagnostico a un sistema de gestion de la calidad en una organizacion educativa y la Seleccién

de procesos “Diana”;

Los resultados indican una implementacion deficiente del 46.51 %,; existe una relacion muy alta entre los procesos
misionales del Plan de Gestion de la Calidad, con los objetivos estratégicos 1, 4, 5, 6 y 8 del Plan Estratégico Institucional
2024 —2028; hay una consistencia baja y media con el rasgo de ensefianza — aprendizaje del Modelo educativo; se muestra

una pertinencia muy alta con lo establecido en normativas externas.

Este documento sugiere Implementar el nuevo Plan de Gestion de la Calidad V.6, orientado hacia el desarrollo de
un Sistema de Gestion de la Calidad en la Universidad Peruana Los Andes, considerando los procesos e indicadores de la

version 5.
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Figura 5: Resultados del diagnostico del Plan de Gestion de la Calidad V.5 evaluado segun los criterios de la
Normatécnica peruana NTP 833.922 2005: Guia parala aplicacion de un diagndstico a un sistema de gestion de la

calidad en una organizacion educativa (INACAL)

@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

DIAGNOSTICO AL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2019-2023

Norma técnica peruana NTP 833.922 2005: Guia para la aplicacion de un diagndstico a un sistema de gestion de
la calidad en una organizacién educativa.

. ., Puntaje total obtenido en los requisitos
% implementacion = - 10

Puntaje total maximo (129)

N° CONTENIDO PUNTAJE PUNTAJE OBJETIVO
4.1 4.1 Requisitos generales 19 39
421 4.2.1 Requisitos de la documentacion - Generalidades 14 21
4.2.2 | 4.2.2Manual de la calidad 8 18
a23 |423 Control de los documentos 10 27
a24 |424 Control de los registros 9 24
TOTAL, PUNTAIJE 60 129

Porcentaje de implementacion

4.1 Requisitos
generales

46.51 % (Deficiente)

4.2.1 Requisitos de la
documentacioén -
Generalidades

4.2.4 Control de los
registros

4.2.3 Control de los
documentos

4.2.2 Manual de la
calidad

=& PUNTAIJE
== PUNTAJE OBJETIVO

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2024)

3. Fundamentos del Plan de Gestién de la calidad V.6

3.1.Normas externas
e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Documento de la Organizacidon de las Naciones Unidas (ONU, 2015), que refiere: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (objetivo 4) y Para 2030,
asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria (meta 4.3).

e Ley General de Educacion
Articulo 10°.- Criterios para la universalizacion, la calidad y la equidad, para lograr la universalizacion, calidad y equidad
en la educacion, se adopta un enfoque intercultural y se realiza una accion descentralizada, intersectorial, preventiva,
compensatoria y de recuperacion que contribuya a igualar las oportunidades de desarrollo integral de los estudiantes y a
lograr satisfactorios resultados en su aprendizaje.

e Ley Universitaria 30220

Articulo 1. Objeto de la Ley. El Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad
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de la educacion superior universitaria.
Articulo 5. Principios Las universidades se rigen por los siguientes principios:
5.2 Calidad académica.

5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica.

Articulo 13. Finalidad. La SUNEDU es responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior universitario,
entendiéndose el licenciamiento como el procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de condiciones

béasicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento.

La SUNEDU es también responsable, en el marco de su competencia, de supervisar la calidad del servicio educativo
universitario, incluyendo el servicio brindado por entidades o instituciones que por normativa especifica se encuentren
facultadas a otorgar grados y titulos equivalentes a los otorgados por las universidades; asi como de fiscalizar si los recursos
publicos y los beneficios otorgados por el marco legal a las universidades, han sido destinados a fines educativos y al
mejoramiento de la calidad.

e Ley SINEACE 28740
Articulo 12. Caracter voluntario de la evaluacion con fines de acreditacién. La evaluacion con fines de acreditacion
tiene caracter voluntario. El reglamento de la presente Ley regula el proceso de evaluacién externa, asi como la vigencia
de la acreditacion y los casos en los que estas son obligatorias.

e Reglamento de Ley SINEACE 28740
Articulo 7.- Obligatoriedad de la evaluaciéon con fines de acreditacién. La evaluacion con fines de acreditacion es
voluntaria, salvo cuando el servicio educativo impartido esté directamente vinculado a la formacion de profesionales de la
salud, del derecho y de la educacion, en cuyo caso es obligatoria.

¢ Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico productiva. Decreto Supremo 012-2020-MINEDU
El Aseguramiento de la calidad, es el conjunto de procesos impulsados por el Estado para garantizar a la poblacion,
en torno al eje de la responsabilidad publica, un servicio educativo bajo estdndares de calidad, permitiendo su desarrollo
personal y profesional, asi como la generacion de impacto positivo en la sociedad.

En el marco de la PNESTP, el aseguramiento de la calidad tiene 3 propdsitos principales:
a) el control de la calidad,

b) la garantia de la calidad y

c) el fomento de la calidad,

e Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion establecidos en la matriz de condiciones
basicas de calidad parala renovacion-CBC-R
Indicador 5. La universidad o escuela de posgrado implementa un plan de gestion de la calidad, elaborado en base a
procesos de autoevaluacion por parte de la comunidad universitaria de las Condiciones Basicas de Calidad que fueron
verificadas en el primer procedimiento de Licenciamiento Institucional, que se encuentra alineado a sus objetivos
institucionales y orientado hacia el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad interna y la generacion de procesos de

autoevaluacion.
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El Plan de Gestion de la Calidad establece una definiciéon de “calidad” la cual guia la estrategia y compromiso para la
mejora continua de la universidad o escuela de posgrado. En ese sentido, las acciones, actividades, indicadores y metas

son consistentes con la definicién de “calidad” que ha establecido la institucion.

El Plan detalla los mecanismos y procesos especificos para consolidar un sistema de gestion de la calidad interna
(autoevaluacion, documentacion, autorregulacion, uso de informacion para toma de decisiones, entre otros), teniendo en
cuenta la autoevaluacion que desarrolle la propia universidad o escuela de posgrado en base a las Condiciones Basicas de
Calidad.

El Plan es coherente con la normativa nacional aplicable de acuerdo con el tipo de gestién (por ejemplo, Politica

Nacional de Educacion Superior Técnico-Productiva).

El Plan debe ser coherente internamente entre sus objetivos, actividades, cronograma, responsables, presupuesto,
indicadores y metas; asi como consistente con su normativa interna, Modelo Educativo, documentos de gestion académica

y administrativa, entre otros.

Las fichas técnicas de medicion de los indicadores deben permitir medir el cumplimiento de los objetivos, acciones y

actividades planificadas.

3.2.Normas internas.
e Estatuto de La Universidad Peruana Los Andes, 2019
Articulo 5°. Son principios de la Universidad Peruana Los Andes: b. Calidad académica con responsabilidad social.

Articulo 6°. FINES, Son fines de la Universidad Peruana Los Andes: b. Formar profesionales de alta calidad de manera

integral y con pleno sentido de responsabilidad social, de acuerdo a las necesidades del pais.

Articulo 71°. Acreditacion y certificacion de calidad. El proceso de evaluacion con fines de acreditacion y certificacion
de la calidad educativa es inherente al quehacer universitario. Su cumplimiento es de responsabilidad del Rector,
Autoridades Académicas y Administrativas segun corresponda. Se compatibiliza con el ordenamiento establecido por la

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) y otros organismos competentes.

e Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028
Filosofia de la universidad

2.1. Misién: Somos una universidad privada asociativa de calidad, reconocida por la formacién de profesionales

integrales y competentes, con capacidad cientifica - tecnoldgica y responsabilidad social.

2.2. Vision: Ser una universidad de calidad con presencia nacional e internacional, reconocida por su excelencia

académica y pertinencia social.

Objetivo Estratégico 1.3 Lograr certificaciones de calidad a nivel nacional y/o internacional.

e Manual de organizacion y funciones
El Rectorado de la Universidad Peruana Los Andes, vela por el nivel de conocimientos y cumplimiento de los principios
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fundamentales de la Gestion Estratégica, articulando sincronizadamente el logro de los resultados planteados y esperados
para la satisfaccion de los clientes, el talento humano y por ende para la Universidad y sociedad en general, basados en la
responsabilidad y los principios de liderazgo, conocimiento, integrando y facilitando los procesos académicos, investigacion,
bienestar universitario, responsabilidad social y los aspectos administrativos y financieros de la Universidad, para la

consolidacion de una sdlida formacién profesional que contribuyan al planteamiento de soluciones a problemas sociales.

Funciones del jefe de la oficina de gestion de la calidad:

e) Elaborar proyectos y documentos referentes a sistemas de gestion de la calidad, licenciamiento y acreditacion.

Funciones del responsable de la seccion de disefio e implementacién de procesos:
e Proponer e implementar el sistema de gestion de la calidad de la Universidad.

e Elaborar las normas y manuales requeridos para el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, acorde a
las normas y directivas de la SUNEDU.

e Ejecutar y dirigir las actividades del sistema de gestiéon de la calidad a nivel central y filial, asi como en las
Facultades y Escuela de Posgrado.

3.3.Mapa de procesos del Plan de Gestién de la Calidad V.6.

El mapa de procesos del Sistema de Gestién de Calidad institucional de la Universidad Peruana Los Andes, esta
conformado por 03 procesos estratégicos, 03 procesos misionales y 04 procesos de soporte, estos mismos procesos forman
parte del Plan de Gestion de la Calidad V.6, representado en la figura 6.

Figura 6: Mapa de procesos del Plan de Gestiéon de la Calidad V.6
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Fuente: Sistema de Gestion de la Calidad institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024
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Tabla 03: Procedimientos e indicadores del Plan de Gestion de la Calidad V.6

Macroproceso

Proceso

Procedimiento

Indicador

Estratégico

Gestion de la Alta
Direccién

PROE-PGC-001: Procedimiento
evaluacion anual del Plan
Estratégico Institucional 2024-2028.

Porcentaje de avance anual de los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico
Institucional.

Gesti6on para el
posicionamiento
estratégico

PROE-PGC-002: Procedimiento
para la evaluacion del
posicionamiento estratégico.

Porcentaje de estudiantes y docentes
satisfechos con las actividades de la Oficina
de cooperacion y relaciones nacionales e
internacionales

Posicion de la Universidad segin Scimago
Institutions Rankings.

Posicion de la Universidad segun Ranking
anual SUNEDU

Porcentaje de auditorias (internas y
Gesti6 PROE-PGC-003: Procedimiento | externas) ejecutadas al Plan de Gestion de
estion de la = .
Calidad para evaluar el Plan de Gestiéndela | la Calldaq. -
Calidad Porcentaje de avance de los indicadores del
Plan de Gestion de la Calidad
PROM-PGC-001.: Procedimiento | Porcentaje de estudiantes con rendimiento
Gestion de la parala_ev_aluacic’)n de la ensefianza- acadgmico alto en _eI procedimiento de
fomacion aprendizaje. _ ensenanz_a—aprendlza]e. _
profesional PROM-PGC-OO.?_’: P’ropedlmlento Por(_:entaje de logro de competencias del
para la evaluacion periddica de las perfil de egreso por programa de estudios
competencias del perfil de egreso. (Certificacién progresiva).

Misional Gestion de la | PROM-PGC-003: Procedimiento | Porcentaje de estudiantes con rendimiento
investigacion y| para la evaluacion de la | académico alto en el procedimiento para la
desarrollo investigacion y desarrollo. evaluacion de la investigacion y desarrollo.
Gestion de la| PROM-PGC-004: Procedimiento Por(égntqe de estludlantez_cqn rtend|m|ent|o
responsabilidad para la evaluacion de la 2\3;%@;32 32 g Pégggnlsrglt()eilri] dc; dng:ia?
social universitaria | responsabilidad social universitaria. universitaria.

Gestion de la | PROS-PGC-001: Procedimiento | Porcentaje de satisfaccion de los
logistica y | para la evaluacion de la logistica y | estudiantes respecto a la infraestructura y
mantenimiento mantenimiento. equipamiento.

e Porcentaje de satisfaccion de los
estudiantes respecto al servicio del
topico.

e Porcentaje de satisfaccion de los
estudiantes  respecto al  servicio
psicopedagdgico.

. - e Porcentaje de satisfaccion de los
Gestion del PROS-PGC-002: Procedimiento estudiantjes respecto al servicio social.
bienestar para la evaluacion de los servicios . i 9
universitario de bienestar universitario. * Porcentaje de satisfaccion de _Ic_)s

estudiantes  respecto al  servicio

Soporte deportivo.

e Porcentaje de satisfaccion de los
estudiantes respecto al servicio de
biblioteca.

e Porcentaje de satisfaccion de los
estudiantes respecto al servicio cultural.

Porcentaje de satisfaccion de los

Gestis PROS-PGC-003: Procedimiento | estudiantes respecto al personal docente.

estion del s - - —

talento humano para la evaluacion del talento Porcentaje de satisfaccion de los

humano. estudiantes respecto al personal no
docente.
Gestion de las Egg;ggjugg%n del Zé?\(/:i?:(ijcl)rgfratg Porcentaje de satlsfacmén. . de los
TICs Tecnologi inf o estudiantes respecto al servicio de las
gias, informacién y

comunicacion.

Tecnologias, informacién y comunicacion.

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)
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Tabla 04: Responsables del Plan de Gestion de la Calidad V.6

Macroproceso Proceso Procedimiento Responsable

PROE-PGC-001: Procedimiento  evaluacion
anual del Plan Estratégico Institucional 2024-

Gestion de la Alta Jefe (a) de la Oficina de

Direccion 2028. Planificacion
o Gesti6on para el . - -
Estratégico posicionamiento PROE-PGC-002: ~ Procedimiento  para la | Jefe (a) de la Oficina de
evaluacion del posicionamiento estratégico. Cooperacion internacional.

estratégico

Gestion de la | PROE-PGC-003: Procedimiento para evaluar el | Jefe (a) de la Oficina de
Calidad Plan de Gestion de la Calidad Gestion de la Calidad.
PROM-PGC-001: Procedimiento para la
Gestion de la | evaluacion de la ensefianza-aprendizaje.
formacion PROM-PGC-002:  Procedimiento  para la | Vicerrector Académico

profesional evaluacion periédica de las competencias del
perfil de egreso.

Misional Gestion de la -
) o PROM-PGC-003: Procedimiento ara la - . L
investigacion Y | evaluacion de Ia investigacion y desarrcr))llo Vicerrector de investigacion
desarrollo :
Gestion _c_ie la PROM-I_D’GC-OO4: Procedlmlentc_)_ para _Ia Jefe @ Oficina de
responsabilidad evaluacion de la responsabilidad social

: e R r nsabili ial.
social universitaria | universitaria. esponsabilidad socia

Gestion de la PROS-PGC-001: Procedimiento para la | Jefe (a) de la Oficina de

lrgglnsttzlacn?mi ento Y| evaluacion de la logistica y mantenimiento. logistica y mantenimiento
Sigztelzz?ar % E\Z(I)usacFigC %%2' Iosprz(;fgilé?clgmode pt?iltraerllest;? J(_efe (2) de_ la _Ofl_cma de
. . : - bienestar universitario.
Soporte universitario universitario.
Gestién del | PROS-PGC-003: Procedimiento para la | Jefe (a) de la Oficina de
talento humano evaluacion del talento humano. Recursos humanos.

PROS-PGC-004: Procedimiento para la
evaluacion del servicio de las Tecnologias,
informacién y comunicacion.

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)

Gestion de las
TICs

Jefe (a) de la Oficina de
Informética y sistemas

El Plan de Gestion de la Calidad V.6, se sostiene de un andlisis y relacion del contexto normativo externo e interno
(Tabla 03 y Figura 5) y considerando que la SUNEDU se encarga del proceso de licenciamiento y el SINEACE de los
procesos de acreditacion se ha elaborado tablas que muestra la articulacion del Plan de Gestidn de la Calidad V.6 con los
indicadores de documentos emitidos por la SUNEDU (Tabla 04) y con los estandares de los modelos de calidad
determinados por el SINEACE (Tabla 05).

Tabla 05: Fundamentos segun el contexto normativo externo e interno para el Plan de Gestion de la Calidad V.6

Contexto normativo
Externo Interno

¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) e Estatuto de la Universidad Peruana Los
¢ Normainternacional ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad. Andes (UPLA, 2019).
e Norma internacional 1SO 21001:2018: Gestion de la Calidad para e Modelo Educativo Integral (UPLA, 2021).

organizaciones educativas. e Plan Estratégico Institucional 2024-2028
e Ley General de Educacion. Ley N° 28044 (MINEDU, 2003). (UPLA, 2024).
e Ley Universitaria. Ley N° 30220 (MINEDU, 2014). e Manual de organizacién y funciones (UPLA,
e El Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema 2019).

Universitario Peruano (SUNEDU, 2015). e Reglamento de organizacion y funciones
e Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Sunedu (SUNEDU, (UPLA, 2019).

2019). e Reglamento de los 6rganos de gobierno
e Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion (UPLA, 2021).
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establecidos en la matriz de condiciones basicas de calidad para la
renovacion-CBC-R (SUNEDU, 2023).

e Plan de Supervision de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria 2025 (SUNEDU, 2025).

¢ Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa. Ley 24740 (MINEDU, 2006).

¢ Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa. Ley 24740 (MINEDU, 2007).

e Modelo de acreditacion para programas de estudio universitario
(SINEACE, 2016).

¢ Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico productiva. Decreto
Supremo 012-2020-MINEDU (MINEDU, 2020).

e Modelo de Calidad para Acreditacién Institucional de Universidades
(SINEACE, 2022).

e Modelo de Calidad para la Acreditacion de Programas de Estudios de
Posgrado - Maestrias y Doctorado (SINEACE, 2022).

e Modelo de calidad para la acreditacion de programas de estudios de
Derecho y Medicina Humana (SINEACE, 2022).

Reglamento de organizacion y funciones de
las escuelas profesionales (UPLA, 2018).
Reglamento general de investigacion (UPLA,
2024).

Reglamento académico. Modificacion (UPLA,
2022).

Reglamento de tutoria universitaria (UPLA,
2015).
Reglamento
(UPLA, 2019).
Reglamento de la seccion del servicio
psicopedagdgico (UPLA, 2018).

de responsabilidad social

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)

Tabla 06: Articulacion del Plan de Gestién de la calidad V.6 con los indicadores de los documentos emitidos por la

SUNEDU
Plan de gestion de la calidad V.6 Indicadores del proceso de licenciamiento
' (SUNEDU)
Modelo Renovacion- Plan de
Proceso Procedimiento institucional CBC-R Supervision
(2015) (2023) (2025)
- PROE-PGC-001:
Elﬁgtg}pec%?énla Procedimiento evaluacién anual del Plan Estratégico 9, 10 4,6,7 -
Institucional 2024-2028.
Gesti6on para el | PROE-PGC-002:
posicionamiento | Procedimiento para la evaluacién del posicionamiento 11 4,9, 29 -
estratégico estratégico.
L PROE-PGC-003:
gestlon de la Procedimiento para evaluar el Plan de Gestion de la 7,8 5 -
alidad :
Calidad
PROM-PGC-001:
Gestibn de la Proced_imi_ento para la evaluacion de la ensefianza- 2 16, 19 13
formacion aprendizaje.
profesional PROM-PGC-002: . .
Procedimiento para la evaluacion periddica de las 2 16, 19, 31 13
competencias del perfil de egreso.
Gestion de la PROM-PGC-003: 22 23 24
investigaciéon y | Procedimiento para la evaluacién de la investigacion y 31, 37 ! 25’ ’ 33,38
desarrollo desarrollo.
reeponsabiidad | PROM-PGC-004 ) )
social Prog:edlmlentg para la evaluacion de la responsabilidad - 30 -
: . social universitaria.
universitaria
Gestibn de la | PROS-PGC-00L: i
logistica y | Procedimiento para la evaluacion de la logistica y 25’ 26’ 27’ 12,13 19, 27
mantenimiento mantenimiento. "30
Gestién del | PROS-PGC-002: 43. 44 45
bienestar Procedimiento para la evaluacion de los servicios de 3,6 47 ’ 17, 26, 27 44,50
universitario bienestar universitario. '
Gestion del | PROS-PGC-003: 29, 39, 40, 20. 21 29
talento humano Procedimiento para la evaluacion del talento humano. 41, 42 ’
Iy PROS-PGC-004:
.CI.;I%SS“O[] de las Procedimiento para la evaluacion del servicio de las 4 12,13 -
Tecnologias, informacién y comunicacion.

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)
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Tabla 07: Articulacion del Plan de Gestion de la calidad.6 con los estandares de los modelos de acreditacion del

SINEACE
Plan de gestion de la calidad V.6 Estandares del proceso de acreditacion (SINEACE)
. Programas de Institucional
Proceso Procedimiento estudio (2016) (2022) Propuesta (2024)
PROE-PGC-001:
Gestlo_n d(_e, la Procedlmleflt(_) evaluguo_n anual del 3.4 2. 4,29, 39 i
Alta Direccion Plan Estratégico Institucional 2024-
2028.
Gestion para el | PROE-PGC-002:
posicionamiento | Procedimiento para la evaluacién 13 1, 34, 35, 36 1
estratégico del posicionamiento estratégico.
Gestion de la | PROE-PGC-003:
Calidad Procedimiento para evaluar el Plan 7,8 12 8,9
de Gestion de la Calidad
PROM-PGC-001:
Procedimiento para la evaluacion de 9,20 8, 15, 17 1
Gestion de la la ensefianza-aprendizaje.
formacién PROM-PGC-002:
profesional Pro.c,ec.i|m|ento para la eva!uamon 11, 20, 33 8, 15, 16, 17 15
periddica de las competencias del
perfil de egreso.
Gestion de fa | PROM-PGC-003: 5 10, 18, 19, 20, 30,
investigacion y | Procedimiento para la evaluacion de 12, 22 31 38 1,5
desarrollo la investigacion y desarrollo. '
Gestion de la PROM-PGC-004:
responsablhdad Procedimiento parg.la evaluacion qle 12, 25, 26 10, 37 1,4
social la responsabilidad social
universitaria universitaria.
Gestion de la PROS-PGC-001:
logistica y | Procedimiento para la evaluacion de 28,29 11 3
mantenimiento la logistica y mantenimiento.
. PROS-PGC-002:
Gestién del - .
i Procedimiento para la evaluacion de
bienestar - . 27 57 6
. o los servicios de bienestar
universitario . o
universitario.
Gestion del PROS-PGC-003:
Procedimiento para la evaluacion 15, 16, 17, 32 22,23, 26 2
talento humano
del talento humano.
PROS-PGC-004:
Gestion de las | Procedimiento para la evaluacion
- . 30 39 3,7
TICs del servicio de las Tecnologias,
informacién y comunicacion.

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)
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Figura 7: Documentos del Sistema de Calidad Institucional

Universidad Peruana

( Modelo educativo Plan de Gestion de la Calida}

)

Los Andes

St1
|

’ C_JJLJ_J_I

( PEIl 2024 - 2028 anual de gestion por procesg

)

[ Manual de calidad J

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestidn de la Calidad (UPLA, 2025)

4. Objetivos del Plan de Gestion de la calidad V.6
El presente Plan de Gestién de la calidad V.6, tiene como objetivos:

4.1. Objetivo general.
Elevar la calidad de la formacion académica del servicio educativo universitario a través de la gestién por procesos
comprendidos en el Sistema de Gestion de la calidad de la Universidad Peruana Los Andes, considerando el modelo
educativo y el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

4.2. Objetivos especificos
¢ Elevar la calidad de la formacion académica a través de los macroprocesos estratégicos: Gestion de la Alta Direccion,

Gestion para el posicionamiento estratégico y Gestion de la Calidad.

e Elevar la calidad de la formacion académica a través de los macroprocesos misionales: Gestion de la formacién
profesional, Gestion de la investigacion y desarrollo y Gestion de la responsabilidad social universitaria.

e Elevar la calidad de la formacion académica a través de los macroprocesos de soporte: Gestion de la logistica y
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e Elevar la calidad de la formacién académica a través de los macroprocesos de soporte: Gestion de la logistica y
mantenimiento, Gestion del bienestar universitario, Gestion del talento humano y Gestion de las TICs.
5. Politica y objetivos de calidad de la Universidad Peruana Los Andes
5.1. Politica de calidad
“La Universidad Peruana Los Andes, brinda un servicio educativo de calidad, promoviendo la mejora continua en los
procesos de ensefianza - aprendizaje, investigacion y responsabilidad social universitaria a través de la autoevaluacion,
acreditacion de los programas de estudios, renovacion de la licencia institucional y mantenimiento de los sistemas de gestién

de calidad, para formar profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo de la sociedad”.

5.2. Objetivos de calidad

Para cumplir con la declaracion de la politica de calidad, la Universidad Peruana Los Andes se propone los siguientes

objetivos de calidad institucional:

e GESTION: Mejorar el posicionamiento de la universidad, mediante una cultura de calidad, promoviendo la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental.

e ESTUDIANTE: Mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, a través de la proyeccion social, extension, innovacién y la responsabilidad
social.

e MISIONAL: Formar profesionales basados en estandares de calidad con un enfoque orientado al estudiante,
mejorando continuamente, con énfasis en la investigacion formativa.

e CAPITAL INTANGIBLE: Capacitar constantemente a los colaboradores dotandoles de tecnologias para la mejora
de los procesos académicos y administrativos.

6. Alcance del Plan de Gestion de la Calidad V.6 de la Universidad Peruana Los Andes
Alcance temporal
Este documento tiene su alcance temporal comprendido entre los afios 2025 a 2028.
Alcance segun el nivel de formacion
Los macroprocesos estratégicos, misionales y de soporte que se detallan en este documento tienen un alcance en el nivel
de formacion de pregrado y posgrado.
Alcance geogréfico
El despliegue de este documento aplica a la sede central y filial Chanchamayo.

7. Metodologia
La Universidad Peruana Los Andes, implementara el Plan de Gestion de la Calidad V.6 considerando el Sistema de Gestion
de Calidad institucional, el cual esta desarrollado bajo el enfoque de procesos y el ciclo de Deming: Planificar (P), Hacer
(H), Verificar (V) y Actuar (A) de mejora continua, este método permite asegurar que los procesos se gestionen, se asignen
los recursos necesarios y se evallen las oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

8. Recursos
8.1. Talento humano
La Universidad Peruana Los Andes cuenta con talento humano (académico, docente y administrativo) competente,
con capacitacion continua a fin de mejorar el desempefio de los procesos y sus resultados a través de capacitaciones
en los siguientes temas:

¢ Induccion al Plan de Gestion de la Calidad de la universidad segin los procesos y procedimientos establecidos.
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e Adiestramientos en temas relacionados con las actividades que desarrolla cada proceso.

Se asegura que el talento humano comprenda la importancia de sus funciones y como impactara en la prestacion del
servicio. Ademas, se cuenta con funciones y responsabilidades establecidas en los perfiles de puestos establecidos
por la Universidad.

8.2. Recursos econémicos
El financiamiento del Plan Gestion de la Calidad V.6, esta considerado en el presupuesto institucional anual (PIA) de
la Universidad Peruana Los Andes, lo que asegura su sostenibilidad.

8.3. Infraestructuray equipamiento
Se cuenta con la infraestructura necesaria tales como: aulas de ensefianzas, laboratorios, talleres, salas de docentes,
oficinas administrativas y académicas, almacenes, espacios comunes, debidamente equipados los mismos que

motivan el compromiso y buen rendimiento de la comunidad universitaria.

9. Cronogramade actividades del Plan de Gestién de la Calidad V.6
Tabla 08: Cronograma de actividades del Plan de Gestién de la Calidad V.6

Afio y semestre académico
2025 2026 2027 2028

Evaluacién del Plan de Gestion de la Calidad V.6
PROE-PGC-001

Procedimiento evaluacién anual del Plan Estratégico Institucional
2024-2028.

PROE.PGC-002

Procedimiento para la evaluacion del posicionamiento
estratégico.

PROE-PGC-003

Procedimiento para evaluar el Plan de Gestion de la Calidad
PROM-PGC-001

Procedimiento para la evaluacion de la ensefianza-aprendizaje.
PROM-PGC-002

Procedimiento para la evaluacion periodica de las competencias
del perfil de egreso.

PROM-PGC-003

Procedimiento para la evaluacion de la investigacion y desarrollo.
PROM-PGC-004

Procedimiento para la evaluacion de la responsabilidad social
universitaria.

PROS-PGC-001

Procedimiento para la evaluacién de la logistica y mantenimiento.
PROS-PGC-002

Procedimiento para la evaluacion de los servicios de bienestar
universitario.

PROS-PGC-003

Procedimiento para la evaluacion del talento humano
PROS-PGC-004

Procedimiento para la evaluacién del servicio de las Tecnologias,
informacién y comunicacion
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10. Mecanismos parala evaluacién y mejora continua del Plan de Gestion de la Calidad V.6
Los responsables de cada proceso pueden tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora para eliminar las causas
de las no conformidades encontrados en los procedimientos, esto con el proposito de prevenir de que no vuelvan a ocurrir.

Tabla 09: Instrumento (Check list) para verificar el Plan de Gestién de la Calidad V.6

Afo y semestre académico
2025 2026 2027 2028
L] [ [ [ [ [ [
Contenido del Plan de Gestion de la Calidad V.6

Objetivos del PGC V.6

Alcance

Referencias y fundamentos
Asignacion de responsabilidades
Asignacion de recurso
Descripcion de los procesos
Cronograma de actividades

Manual del evaluador

Cédigo del medio de verificacion

El documento estd aprobado por la
autoridad competente o el representante
legal de la universidad.

El documento indica su Ultima fecha de
actualizacion

Observaciones, comentarios ylo
sugerencias
Fecha de la evaluacion Lugar de la evaluacion
del Plan de Gestion de la del Plan de Gestién de la
Calidad V.6 Calidad V.6
Nombres y apellidos de los integrantes de la comision Firma

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)
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Tabla 10: Matriz de relacion del Plan de Gestion de la Calidad V.6 con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la

Universidad Peruana Los Andes.

Indicaciones:
Todos los integrantes de la Comision de evaluacion y mejora de los procesos del PGC, en consenso determinaran la
relacién del Plan de Gestién de la Calidad V.6 con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Universidad Peruana
Los Andes, teniendo en cuenta una escala del 1 al 10, donde 1 es escasa relacién y 10 la relacién es fuerte, entre los
procedimientos comprendidos en el PGC V.6 y los objetivos estratégicos (OE) declarados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2028.

1.

2. Completar lainformacion solicitada en la tabla inferior.
Plan Estratégico Institucional 2024-2028
Objetivos estratégicos del PEI 2024-2028
Plan de Gestion de la Calidad V.6
OE.1 OE.2 OE.3 OE.4 OE.5 OE.6 OE.7 OE.8 OE.9
Proceso Procedimiento
8 Gestion de la Alta Direccion PROE-PGC-001
(=2 s T T
@ Gestion para el posicionamiento y ;
g estratégico PIROIEPECATTE
)
w Gestion de la Calidad PROE-PGC-003
PROM-PGC-001

= Gestion de la formacion profesional
s PROM-PGC-002
k) Gestion de la investigacion y ! g
= desarrollo PIROIHPEICATTE

Gestion de la responsabilidad social

universitaria PIROINHPEICATOE

Gestién de la logistica y
@ mantenimiento PROS-PGC-001
g Gestion del bienestar universitario PROS-PGC-002
o
2 Gestion del talento humano PROS-PGC-003

Gestion de las TICs PROS-PGC-004

Fechade evaluaciéon | | Cugar |
Apellidos y nombres del miembro de la comision Firma

Conclusiones

Sugerencias

Fuente: Seccion de disefio e implementacion de procesos de la Oficina de Gestion de la Calidad (UPLA, 2025)
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Anexos
A. Procedimientos del Plan de Gestion de la Calidad V.6.
Macroproceso Proceso Procedimiento Enlace

Estratégico

Gestion de la Alta

Direccién

PROE-PGC-001:
evaluacion
Estratégico Institucional 2024-2028.

Procedimiento anual del Plan

PROE-PGC-001:

Gestion para el
posicionamiento

estratégico

PROE-PGC-002:
Procedimiento para la  evaluacion del

posicionamiento estratégico.

PROE-PGC-002:

Gestion de la
Calidad

PROE-PGC-003:
Procedimiento para evaluar el Plan de Gestion de
la Calidad

PROE-PGC-003:

Gestion de la
formacion

profesional

PROM-PGC-001:
Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza-
aprendizaje.

PROM-PGC-001.:

PROM-PGC-002:
Procedimiento para la evaluacion periédica de las
competencias del perfil de egreso.

PROM-PGC-002:

Misional
Gestion de la PROM-PGC-003:
) o o . PROM-PGC-003:
investigacion y | Procedimiento para la evaluacion de la
desarrollo investigacion y desarrollo.
Gestion de la PROM-PGC-004:
responsabilidad Procedimiento para la evaluacion de la PROM-PGC-004:
social universitaria | responsabilidad social universitaria.
Gestion de la PROS-PGC-001:
logistica y | Procedimiento para la evaluacién de la logistica y PROS-PGC-001:
mantenimiento mantenimiento.
Gestién del PROS-PGC-002:
bienestar Procedimiento para la evaluacion de los servicios PROS-PGC-002:
universitario de bienestar universitario.

Soporte

Gestion del
talento humano

PROS-PGC-003:
Procedimiento para la evaluacion del talento
humano.

PROS-PGC-003:

Gestion de las
TICs

PROS-PGC-004:
Procedimiento para la evaluacion del servicio de
las Tecnologias, informacion y comunicacion.

PROS-PGC-004:
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B. Glosario de términos del Plan de Gestion de la Calidad V.6.
o Actividades:
Conjunto articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos

necesarios (recursos humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de los productos.

¢ Acreditacion
Resultado de un proceso de evaluacién y seguimiento sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones
universitarias de una institucion de educacion superior, que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la
calidad de las instituciones y programas universitarios que desarrolla.

e Alta direccién
Persona o grupo de personas que dirige y controla la Organizacion al mas alto nivel.

e Aseguramiento de la calidad
Es una forma de organizar la relacién entre las instituciones de educacién superior y el Estado, en torno al eje de la
responsabilidad publica.

El aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior y Técnico Productiva (ESTP) tiene como objetivo desarrollar
procesos articulados, eficientes y concordantes para las acciones de control y la verificacion del cumplimiento de los
estandares minimos de calidad, asi como las de fomento y reconocimiento de la calidad, contemplando la autonomia de
las instituciones y su mejora continua.

¢ Auditoria
Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Auditoria externa
Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunda y tercera parte. Las auditorias
de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tales como los clientes o por otras
personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes,
tales como las que otorgan la certificacion/registro de conformidad o agencias gubernamentales.

¢ Auditoriainterna
Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por, o en nombre de la

propia organizacion.

¢ Autoevaluacion
Proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad, desarrollado por las propias instituciones o programas de
estudios con la participacion de sus miembros y grupos de interés.

¢ Calidad
Resultado de los comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento
de las necesidades y expectativas de los estudiantes y otros grupos de interés pertinentes.
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¢ Calidad académica.
Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo como una institucion o programa académico presta el servicio de
educacién y el modo 6ptimo que corresponde a su naturaleza, esto Ultimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas
definidas por el SINEACE.

Calidad de la educacién.

Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer

su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

Certificacion
Proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas, mediante el que se
manifiesta la conformidad de una determinada empresa, producto, proceso, servicio 0 persona con los requisitos definidos

en normas o especificaciones técnicas.

Cultura dela calidad

Cultura que apoya la consecucién de una politica y unos objetivos de calidad, y la entrega de productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

Despliegue de procesos
Método de disefio de productos y servicios que recoge la voz del cliente y la traduce, en pasos sucesivos, a caracteristicas

de disefio y operacion que satisfacen las demandas y expectativas del mercado.

Docente

Los docentes universitarios tienen como funciones la investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la
ensefianza, la proyeccion social y la gestion universitaria, en los @mbitos que les corresponde.

Estudiante

Persona que esta formalmente matriculada en algin programa de estudios.

Evaluacién

Proceso que permite valorar las caracteristicas de un ser vicio o situacién, asi como el desempefio de una persona,
institucion o programa, por referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto.

Evaluacién externa

Proceso de verificacion, andlisis y valoracion que se realiza a las instituciones educativas o programas, a cargo de una
Entidad Evaluadora.

Gestion por procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las
diferentes unidades de la organizacidn, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad, asi como el logro de los objetivos institucionales.
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e Grupos deinterés
Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales y
representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean

requisitos de calidad.

¢ Indicador de desempefio
Es la medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos; que
permite a través de su medicion en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar
periodicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

e Mejora continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir requisitos y aumentar la satisfaccion de los clientes y de

otros grupos de interés.

¢ Modelo educativo
Documento que define la propuesta educativa respecto del proceso formativo integral del estudiante, y que sustenta el
desarrollo de sus procesos vinculados a los fines institucionales de la Universidad.

¢ Plan de estudios
Documento actualizado y alineado al modelo educativo de la Universidad, que planifica, estructura y define de forma clara

el proceso formativo de los estudiantes.

¢ Plan de gestion de lacalidad
Documento elaborado en base a procesos de autoevaluacién por parte de la comunidad universitaria de las Condiciones
Bésicas de Calidad que fueron verificadas en el primer procedimiento de Licenciamiento Institucional, que se encuentra
alineado a sus objetivos institucionales y orientado hacia el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad interna y la

generacioén de procesos de autoevaluacion.

¢ Plan estratégico institucional
Documento que define con proyeccion a futuro objetivos, politicas, metas y estrategias producto de un proceso
participativo de analisis y evaluacion de las oportunidades y limitaciones del entorno, asi como de las fortalezas y

debilidades de la Universidad.

¢ Politica de calidad
Documento que presenta el compromiso de atender todos los requisitos propios y de los grupos de interés a fin de mejorar
continuamente los resultados de la universidad. Antes de elaborarla, es importante verificar el contexto de la Universidad,
los procesos determinados y definir la claridad con relacion a lo que la politica de calidad quiere alcanzar, para tener

certeza de que apoya el direccionamiento estratégico de la Universidad.

¢ Procedimiento
Forma concreta para realizar una actividad.

e Proceso

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.

e Procesos de soporte
Se encargan de brindar apoyo o soporte a los procesos operativos o misionales.

e Procesos estratégicos
Son los procesos relacionados a la determinacion de las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como

asegurar su cumplimiento.

e Procesos misionales

Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor.

¢ Registros
Documentos que tienen el objetivo de estandarizar la presentacion o contenido de alguna informacién. Los registros estan

conformados por: Procedimientos, instructivos, formatos, guias, manuales, informes y otros documentos.

¢ Sistema de gestion de la calidad
Sistema formalizado que documenta los procesos, procedimientos y responsabilidades para lograr las politicas y los
objetivos de calidad.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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C. Actas derevision y conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6

Acta N° 01: Revision y conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6
Oficina de Gestion de la Calidad

LUGAR FECHA | 13 defebrero, 2025 HORA 16:00 horas

AGENDA: | Revisiony conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6 por la Oficina de Gestidn de la calidad

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA (DNI)

lefe

Responsable de la Seccién de
Acreditacién

Responsable de la Seccion de
Licenciamiento

Responsable de la Seccion de
Disefio e implementacién de
procesos

Personal administrativo

DESARROLLO DE LA AGENDA Y DESPACHO DE DOCUMENTOS

ASUNTO DE PARA ACCION A TOMAR

L. . Responsable de la . s . L.
Revision y conformidad del Plan de Seccién de Disefio e Oficina de Gestion de la Solicitar revisién y conformidad del Plan de Gestién de

Gestion de la Calidad V.6 por la X ., . la Calidad V.6 por la Comisidn de asesoramiento de la
implementacion de calidad

Oficina de Gestion de la calidad Alta direccion.
procesos

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS DE LA REUNION (OFICIO, FOTOS)

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Acta N° 02: Revision y conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6
Comisidn de asesoramiento de la Alta direccion

LUGAR FECHA | 13 defebrero, 2025 HORA 16:00 horas

AGENDA: | Revisiony conformidad del Plan de Gestidn de la Calidad V.6 por la Comisidn de asesoramiento de la Alta direccién

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA (DNI)

Calidad educativa

Informatica y sistemas

DESARROLLO DE LA AGENDA Y DESPACHO DE DOCUMENTOS

ASUNTO DE PARA ACCION A TOMAR
REVIS.I’OI’] y conform.ldad del Plan de - L. Comision de | Solicitar revision y conformidad del Plan de Gestién de
Gestién de la Calidad V.6 por la Oficina de Gestion de la . X
L, . X asesoramiento de la Alta la Calidad V.6 por los responsables de los
Comisidon de asesoramiento de la calidad . ) L
R , direccién procedimientos.
Alta direccién

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS DE LA REUNION (OFICIO, FOTOS)

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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Acta N° 03: Revision y conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6
responsables de procedimientos

LUGAR FECHA | 13 defebrero, 2025 HORA 16:00 horas

AGENDA: | Revisiony conformidad del Plan de Gestidn de la Calidad V.6 por los responsables de procedimientos

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS Procedimiento FIRMA (DNI)

PROE-PGC-001

PROE-PGC-002

PROE-PGC-003

PROM-PGC-001

PROM-PGC-002

PROM-PGC-003

PROM-PGC-004

PROS-PGC-001

PROS-PGC-002

PROS-PGC-003

PROS-PGC-004

DESARROLLO DE LA AGENDA Y DESPACHO DE DOCUMENTOS

ASUNTO DE PARA ACCION A TOMAR

Revision y conformidad del Plan de
Gestion de la Calidad V.6 por los Oficina de Gestién de la Responsables de los
responsables de los calidad procedimientos.

procedimientos.

Solicitar revision y conformidad del Plan de Gestién de
la Calidad V.6 por los Coordinadores de calidad de las
facultades

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS DE LA REUNION (OFICIO, FOTOS)
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Acta N° 03: Revisidn y conformidad del Plan de Gestion de la Calidad V.6
Coordinadores de gestion de la calidad de las facultades y filial

LUGAR FECHA | 13 defebrero, 2025 HORA 16:00 horas

AGENDA: | Revisiony conformidad del Plan de Gestidn de la Calidad V.6 por los Coordinadores de gestidn de la Calidad

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS c°°'d'"ad'::ra'i';::“'°" GO FIRMA (DNI)

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias
Administrativas

Facultad de ingenieria

Facultad de Ciencias de la
salud

Filial Chanchamayo

DESARROLLO DE LA AGENDA Y DESPACHO DE DOCUMENTOS

ASUNTO DE PARA ACCION A TOMAR

Revision y conformidad del Plan de
Gestién de la Calidad V.6 por los Oficina de Gestion de la
coordinadores de gestién de la calidad de la calidad
calidad

Coordinadores de gestion Solicitar revisién y conformidad del Plan de Gestion de
la Calidad V.6 por el Consejo Universitario

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS DE LA REUNION (OFICIO, FOTOS)

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion y mejora continua del Plan de Gestion de la Calidad V.6 de la Universidad
Peruana Los Andes (UPLA), considerando documentos normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Gestion de la Calidad

3. Alcance
Inicia desde la desde el compromiso de la Alta direccion (Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Rector,
Vicerrectores y Decanos) de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta la formacion de una cultura de calidad
prevista en el Sistema de Gestién de la Calidad institucional.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos

e Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
A inicios de cada afio lectivo solicita informe a la Oficina de Gestion
de la calidad de la Universidad, sobre los resultados de los
1. Rector indicadores de los macroprocesos estratégicos, misionales y de Oficio
soporte del Plan de Gestion de la Calidad V.6, ejecutados en el
transcurso del afio anterior.
Jefe (a) de la Oficina | Remite el informe de los indicadores de los procesos del Plan de
2. de Gestion de la | Gestion de la Calidad V.6, resaltando los avances, dificultades y Informe
Calidad. sugerencias para el logro de sus indicadores respectivos.
Teniendo en cuenta el informe de los resultados del Plan de Gestion
de la Calidad V.6 del afio anterior, solicita al Consejo Universitario, la .,
T . - ) Resolucién de
conformacién de una comision para la evaluacién y mejora de los f ion d
procesos del PGC, integrada por 5 personas: conformacion —de
la Comision de
3. Rector ¢ Rectorado. i
¢ Vicerrectorado académico evqluamon .
. . Ny mejora  continua
» Vicerrectorado de investigacion
. P . - del PGC V.6.
o Direccion general de administracion
* Representante de los estudiantes en la Asamblea Universitaria.
Matriz de relacién
Comision de Teniendo en cuenta el Plan de Gestion de la Calidad V.6, donde se entre los procesos
evaluacion y detalla la politica de calidad los objetivos de calidad, procesos y del PGC V.6 los
4 mejora de los procedimientos con sus respectivos indicadores, los miembros objetivos

procesos del
PGC V.6.

realizan la evaluacion de la relacion entre los procesos del PGC V.6
los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2024-
2028. (anexo 1), remitiendo los resultados al Consejo Universitario.

estratégicos  del
Plan Estratégico
Institucional 2024-
2028.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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UNIVEERIDAS ERUANA LOS ANDES

N° Responsable Actividad Registro
¢ Informe.

Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
5. Consejo Universitario | sobre los resultados de la evaluacion y mejora continua del Plan de
Gestion de la Calidad V.6.

e Acta de Consejo
Universitario

6. Registros

Verificacién / Observacion

Actividad Registro 20251 202511 2026-1 202611

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Anexos

Anexo 1: Matriz de relacién del Plan de Gestién de la Calidad V.6 con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la
Universidad Peruana Los Andes.

Indicaciones:

1. Todos los integrantes de la Comision de evaluacion y mejora de los procesos del PGC, en consenso determinaran la
relacién del Plan de Gestién de la Calidad V.6 con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Universidad Peruana
Los Andes, teniendo en cuenta una escala del 1 al 10, donde 1 es escasa relacion y 10 la relacion es fuerte, entre los
procedimientos comprendidos en el PGC V.6 y los objetivos estratégicos (OE) declarados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2028.

2. Completar lainformacion solicitada en la tabla inferior.

Plan Estratégico Institucional 2024-2028
Objetivos estratégicos del PEI 2024-2028
Plan de Gestion de la Calidad V.6
OE.1 OE.2 OE.3 OE.4 OE.5 OE.6 OE.7 OE.8 OE.9
Proceso Procedimiento
° Gestion de la Alta Direccion PROE-PGC-001
2 Gesti6n para el
;053’ posicionamiento PROEPEC-T02
g estratégico
)
u Gestion de la Calidad PROE-PGC-003
PROM-PGC-001

Gestion de la formacion profesional
= PROM-PGC-002
c =
S Gestion de la
2 investigacién y PROUHAECTE
= desarrollo

Gestion de la responsabilidad social

universitaria PROM-PGC-004

Gestion de la logistica y
o mantenimiento PROS-PGC-001
g_ Gestion del bienestar universitario PROS-PGC-002
o
n Gestion del talento humano PROS-PGC-003

Gestion de las TICs PROS-PGC-004

Fechade evaluacién | | Lugar |
Apellidos y nombres del miembro de la comisién Firma

Conclusiones

Sugerencias

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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unrvizsoas

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Universidad Peruana
Los Andes (UPLA), considerando documentos normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Planificacion

3. Alcance
Inicia desde la desde el requerimiento de la Jefatura de la Oficina de Planificacion, para que informe sobre los resultados
de la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta su
presentacion ante Asamblea Universitaria.

4. Base legal y normativa
4.1. Externos

¢ Ley Universitaria N° 30220
e Norma ISO 9001:2015.
¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)
¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

4.2. Internos
¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019
¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.
¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones
e Manual de Organizacién y Funciones.
e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.
e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
Jefe (a) de la| A inicios del afio académico solicita al responsable de la seccion de

1. Oficina de | planes, desarrollo e inversiones, el informe de la evaluacion anual del Plan | ¢ Memorandum.
Planificacion Estratégico Institucional 2024-2028.correspondiente al afio anterior.

Responsable de | Realiza el informe de la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional
la seccion de 2024-2028 correspondiente al afio anterior, considerando como indicador:

2. planes, ¢ Porcentaje de avance anual de los objetivos estratégicos del Plan | e Informe
desarrollo e Estratégico Institucional.
Inversiones Derivando al Jefe (a) de la Oficina de Planificacion.

Jefe (a) de la Revisa el informe de la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional

3. Oficina de . ¢ Informe
Planificacion 2024-2028, informando los resultados al Rectorado
Analiza, evallia y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
de la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la | Informe de
4. Rector Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio anterior, Rectorado
comunicando los resultados a la secretaria general para su presentacion ’
al Consejo Universitario.
Secretaria Remite a los miembros del Consejo Universitario el Informe de la | * ggengia del de
5. General evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Cglrj]glgges e
Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio anterior. nsejo
Universitario.
Los integrantes del Consejo Universitario toman conocimiento, opinan y
6 Asamblea sugieren respecto al Informe de la evaluaciéon anual del Plan Estratégico | e Acta del Consejo
) Universitaria Institucional 2024-2028 de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA) Universitario.

respecto al afio anterior (UPLA) respecto al afio anterior.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistemade Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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6. Registros

Verificacion / Observacion
2025 2026 2027 2028

Actividad Registro
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1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacién anual del posicionamiento estratégico de la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA), considerando documentos normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Cooperacion internacional.

3. Alcance
Inicia desde la desde el requerimiento de Rectorado a la Oficina de Cooperacién internacional, para que informe sobre los
resultados de la evaluacion del posicionamiento estratégico de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta su
presentacion ante Consejo Universitario.

4. Base legal y normativa
4.1. Externos

e Ley Universitaria N° 30220
e Norma ISO 9001:2015.
¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)
¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

4.2. Internos
¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019
¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.
¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones
e Manual de Organizacién y Funciones.
e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.
e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro

Alinicios del afio académico prepara el informe de la evaluacién anual
del posicionamiento estratégico de la Universidad Peruana Los
Andes (UPLA) respecto al afio anterior, considerando las
suscripciones de los convenios nacionales e internacionales con

Jefe (a) de la Oficina | fines de investigacion, sefialando los resultados con los siguientes | * Informe  de  la

1. de Cooperacion | indicadores: 8f|cma ., oe
internacional. e Porcentaje de estudiantes y docentes satisfechos con las in?:rﬂg:?glrgl
actividades de la Oficina de cooperacion y relaciones nacionales e '
internacionales.
¢ Posicion de la Universidad segin Scimago Institutions Rankings.
¢ Posicion de la Universidad segun Ranking anual SUNEDU.
Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
de la evaluacion anual del posicionamiento estratégico de la Inf d
2. Rector Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio anterior, * nforme €
comunicando los resultados a la secretaria general para su Rectorado.
presentacion a Consejo Universitario.
Remite a los miembros de Consejo Universitario el informe de la ¢ Ager)da ge
3. Secretaria General evaluacion anual del posicionamiento estratégico de la Universidad Ee””'of‘es €
Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio anterior. onsejo
Universitario.

Los integrantes de Consejo Universitario toman conocimiento,
opinan y sugieren respecto al Informe de la evaluacion anual del | e Acta de Consejo
posicionamiento estratégico de la Universidad Peruana Los Andes Universitario.

(UPLA) respecto al afio anterior.

4, Consejo Universitario

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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. Procedimiento para evaluar el posicionamiento
DOCUMENTO: estratégico.
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DOCUMENTO: Calidad.

Procedimiento para evaluar el Plan de Gestion de la
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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' _ Procedimiento para evaluar el Plan de Gestién de la
DOCUMENTO: Calidad.
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Sistema de Gestion de la Calidad

DOCUMENTO: Procedimiento para e\éa;ﬁgggl Plan de Gestion de la

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion anual del Plan de Gestién de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA), considerando documentos normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Calidad.

3. Alcance
Inicia desde el requerimiento de Rectorado a la Oficina de Gestién de la Calidad, para que informe sobre los resultados de
la evaluacion del Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta su presentacion ante
Consejo Universitario.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos

e Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
A inicios del afio académico prepara el informe sobre los resultados
de la evaluacion anual del Plan de Gestion de la Calidad de la
Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio anterior,
Jefe (a) de la Oficina | considerando los siguientes indicadores: e Informe de la
1 de Gestion de la | e Porcentaje de auditorias (internas y/o externas) ejecutadas al Plan gggltri‘gn de d|2
Calidad. de Gestion de la Calidad. Calidad
o Porcentaje de avance de los indicadores del Plan de Gestién de la ’
Calidad.
Este informe es remitido a Rectorado.
Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
sobre los resultados de la evaluacion anual del Plan de Gestion de la e Informe de
2. Rector Calidad de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al Rectorado
afo anterior, comunicando los resultados a la secretaria general para )
su presentacion a Consejo Universitario.
Remite a los miembros de Consejo Universitario el informe sobre los | e Agenda de
. resultados de la evaluacion anual del Plan de Gestion de la Calidad reuniones de
3. Secretaria General de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA) respecto al afio Consejo
anterior. Universitario.
Los integrantes de Consejo Universitario toman conocimiento,
4 Consejo Universitario opinan y sugieren respecto al Informe de la evaluacion anual del Plan | e Acta de Consejo

de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes Universitario.
(UPLA) respecto al afio anterior.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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6. Registros

Verificacion / Observacion
2025 2026 2027 2028

Actividad Registro

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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. Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza-
DOCUMENTO: aprendizaje.
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Sistema de Gestion de la Calidad

) Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza-
DOCUMENTO: aprendizaje.

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion semestral de referidas a la ensefianza-aprendizaje de los programas de estudio,
considerando el Modelo educativo integral, basado en la formacién por competencias que contribuya a elevar la formacién
académica de los estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes.

2. Responsable
Vicerrector Académico.

3. Alcance
El procedimiento comienza desde la seleccion de las asignaturas en los diferentes niveles de formacién descrito en los
planes de estudios de los programas de estudios y termina con la presentacion de los resultados al Vicerrector académico.

4.1.

4.2.

Base legal y normativa

Externos

e Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
A inicios del afio, solicita a las facultades de la Universidad Peruana Los « Oficio de la
Jefe (a) de la | Andes, para que los programas de estudio remitan la designacion de Oficina de
1. Oficina de Gestion | asignaturas correspondientes a las areas de formacion de estudios Gestion de la
de la Calidad generales, estudios especificos y estudios de especialidad que permitan Calidad
evaluar el logro del perfil de egreso. )
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para coordinar
con los programas de estudio la designacion de asignaturas « Proveido
2. Decano (a) correspondientes a las areas de formacion de estudios generales, dec\énlat a
estudios especificos y estudios de especialidad que permitan evaluar el ura.
logro del perfil de egreso.
. . . . - Acta de reunion.
Coordinador  de Coordina con los Directores de los programas de estudio la designacion * -
3 estion  de  la de asignaturas correspondientes a las areas de formacién de estudios | * OfICIO' C.i,e la
' gali dad generales, estudios especificos y estudios de especialidad que permitan |  Coordinacion  de
evaluar el logro del perfil de egreso. gestion de la
calidad.
Coordina con los docentes pertenecientes a la comision académica de
Director (a) del | su programa de estudio para la designaciéon de asignaturas | e Informe del
4. programa de | correspondientes a las areas de formacién de estudios generales, Programa de
estudios estudios especificos y estudios de especialidad que permitan evaluar el estudios.
logro del perfil de egreso, derivando mediante informe a Decanatura.
Deriva mediante oficio a la Oficina de Gestion de la Calidad las
5 Decano (a) asignaturas de los programas de estudio correspondientes a las areas « Oficio decanatura.

de formacioén de estudios generales, estudios especificos y estudios de
especialidad que permitan evaluar el logro del perfil de egreso.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes




Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza-

D MENTO: o
OCU o aprendizaje.
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N° ‘ Responsable | Actividad Registro
Actividades posteriores al ingreso de notas (Unidad | y II)
Remite con oficio a las facultades vy filial las notas de los programas de
estudios correspondientes a los resultados del parcial 1 de las
asignaturas de las areas de formacion de estudios generales, estudios
especificos y estudios de especialidad que permitan evaluar el logro del
perfil de egreso, estas asignaturas presentaran la relacion de
estudiantes considerando las siguientes escalas:
Escala Nota
Muy baja | 0-5
Jefe (a) de la || Baja 6-10 e Oficio de |la
6. Oficina de Gestion | [ \edia 11-15 Oficina de gestion
de la Calidad AL 16.20 de la calidad.
a -
En el oficio solicitara la ejecucion de las siguientes acciones:
Escala | Tipo de accién
Muy baja )
- Correctiva
Baja
Media Preventiva
Alta Mejora continua
Traslada el oficio al Coordinador de Gestién de la facultad para coordinar « Proveido
7. Decano (a) con los directores de los programas de estudio la ejecucion de las decanato
acciones correctivas, preventivas y de mejora continua. )
. . . . L Acta de reunién.
Coordinador  de Coordina con los Directores de los programas de estudio la ejecucién de * .
8 ostion de la | '@S acciones correctivas, preventivas y de mejora continua de las | ° Oficio ~ de la
' gali dad asignaturas correspondientes a las 4reas de formacion de estudios | Coordinacion de
generales, estudios especificos y estudios de especialidad. gestion de la
calidad.
. . - . Acta de reunion.
En reunién con su comision académica, tutores, docentes y estudiantes, * fici del
analizan los resultados de las asignaturas de las areas de formacion de | ¢ ©ficio de
Direct del estudios generales, estudios especificos y estudios de especialidad con prog(;{:\ma e
irector (a) de mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy baja y baja. estudios.
9. programa de L o e Formato de
: Luego del analisis e identificacion de las causas en consenso se .
estudios . X . . - acciones
determina las acciones correctivas para que los estudiantes mejoren su -
rendimiento académico en el parcial final, remitiendo mediante oficioala |  Correctivas,
Coordinacion de gestion de la calidad. preventivas y de
mejora continua.
Consoliday revisa los informes de los programas de estudios que indican . Inf d |
Coordinador  de | la programacion de las acciones correctivas en las asignaturas de las go%rrrg'iac'éﬁ dg
10. gestion de la | areas de formacion de estudios generales, estudios especificos y estiéln Ide a
calidad estudios de especialidad con mayor cantidad de estudiantes en las gali dad
escalas muy baja y baja; remitiendo mediante informe a Decanato. )
Remite a la Oficina de gestion de la calidad el Informe de los programas
de estudio indicando la programacion de las acciones correctivas en las
11. | Decano (a) asignaturas de las areas de formacion de estudios generales, estudios | e Oficio decanatura
especificos y estudios de especialidad con mayor cantidad de
estudiantes en las escalas muy baja y baja.
Mediante el Coordinador de gestion de la calidad de la facultad, realiza
acciones de supervision para el cumplimiento de las acciones correctivas
Jefe (a) de la . . - .
L .. | en las asignaturas de las areas de formacion de estudios generales, | ¢ Formato de
12. Oficina de Gestion . o . S h S
) estudios especificos y estudios de especialidad con mayor cantidad de supervision.
de la Calidad . . o :
estudiantes en las escalas muy baja y baja; programadas e informadas
por el programa de estudios.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes




Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza-

DOCUMENTO: e
OCU o aprendizaje.
UPLA | Cddigo: PROM-PGC-001 | Version: 01 Fecha: 27/03/2025 Pagina: 5de 5
N° ‘ Responsable ‘ Actividad Registro
Actividades posteriores al ingreso de notas (Unidad Ill y IV)
Remite con oficio a las facultades vy filial las notas de los programas de
Jefe (a) de la estudios correspondientes a los resultados finales de las asignaturas de « Oficio de la
13 Oficina de Gestion las areas de formacion de estudios generales, estudios especificos y Oficina de aestion
) de la Calidad estudios de especialidad que permitan evaluar el logro del perfil de dela calida%
egreso, estas asignaturas presentaran la relacion de estudiantes ’
considerando las escalas: muy baja, baja, media y alta.
Traslada el oficio al Coordinador de Gestién de la facultad para coordinar
con los directores de los programas los resultados del parcial final de las « Proveid
14. | Decano (a) asignaturas de las areas de formacién de estudios generales, estudios d 0 i to
especificos y estudios de especialidad que permitan evaluar el logro del ecanato.
perfil de egreso.
Coordinador  de Entrega a los Directores de los programas de estudio las notas de los | e Oficio de la
15 estion  de  la | Programas de estudios correspondientes a los resultados del parcial final Coordinaciéon de
) galidad de las asignaturas de las areas de formaciéon de estudios generales, gestion de la
estudios especificos y estudios de especialidad. calidad.
. N . Acta de reunion.
. Teniendo en cuenta los resultados del parcial final de las asignaturas de *
Director (a) del las 4 de f ion d di | di (i e Informe de
16 programa e | 12 areas de formacion de estudios generales, estudios especificos y ciecuCion de las
) estudios estudios de especialidad, solicita a los docentes informe de la ejecucién jec
de las acciones correctivas programadas. acciones
correctivas.
Coordinador  de | Consolida e informa al Decano (a) el resultado semestral ¢ g)cc))rrr;lqiﬁacigr? c;:
17. | gestion de la | correspondiente al procedimiento para la evaluacion de la ensefianza- ostion  de la
calidad aprendizaje del proceso: Gestion de la formacion profesional. gali dad
Analiza el informe sobre el resultado semestral correspondiente al
18 Decano (a) procedimiento para la evaluacion de la ensefianza-aprendizaje del | ¢ Informe
) proceso: Gestion de la formacion profesional remitiendo a la Oficina de decanatura.
gestion de la calidad.
Jefe () de la Teniendo el informe semestral correspondiente al procedimiento para la e Informe  de  la
19 Oficina de Gestion evaluacion de la ensefianza-aprendizaje del proceso: Gestion de la oficina de gestion
’ de la Calidad formacion profesional de los programas de estudios, informa al del lid %
Vicerrectorado académico. € la calidad.
Analiza el informe semestral correspondiente al procedimiento para la
20 Vicerrector evaluacion de la ensefianza-aprendizaje del proceso: Gestion de la « Acta de reunion
* | académico formacion profesional de los programas de estudios, coordinando las )
acciones necesarias con la alta direccion de la universidad.
6. Registros
L . Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-1 2025-11

20261 2026-11

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Procedimiento para la evaluacion periédica de las
DOCUMENTO: competencias del perfil de egreso (certificacion
progresiva).
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Procedimiento para la evaluacién periédica de las
DOCUMENTO: competencias del perfil de egreso (certificaciéon
progresiva).
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Procedimiento para la evaluacion periédica de las
DOCUMENTO: competencias del perfil de egreso (certificacion
progresiva).

UPLA | codigo: PROM-PGC-002 | Versién: 01 Fecha: 27/03/2025 | Pagina: 3 de 5

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacién semestral de las competencias del perfil de egreso, conducente a la certificacion
progresiva determinadas en el disefio curricular de los programas de estudio que contribuya a elevar la formacion académica
de los estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes.

2. Responsable
Vicerrector Académico.

3. Alcance
El procedimiento comienza desde el requerimiento de la Oficina de Gestién de la calidad a los programas de estudios para
gue remitan los instrumentos (rubricas, lista de cotejo, portafolio de evidencias) que permitan evaluar las competencias
generales y especificas en la etapa inicial (1er a 4to ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y etapa final (8avo a 10mo
ciclo) hasta el informe semestral de la evaluacion de las competencias del perfil de egreso, conducente a la certificacion
progresiva de los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes.

4. Base legal y normativa
4.1. Externos

e Ley Universitaria N° 30220
e Norma ISO 9001:2015.
¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)
¢ Modelo de Renovacién licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

4.2. Internos
¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019
¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.
¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones
¢ Manual de Organizacion y Funciones.
e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.
e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo

Descripcion de las actividades
N° Responsable Actividad Registro
A inicios del afio, solicita a las facultades de la Universidad Peruana

Los Andes, para que los programas de estudio remitan los
Jefe (a) de la Oficina | instrumentos (rubricas, lista de cotejo, portafolio de evidencias) que

e Oficio de la

1 de Gestion de la | permitan evaluar las competencias generales y especificas en la gfICItI’_IEi d dle
Calidad etapa inicial (ler a 4to ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y CZI? dlg(;] e la

etapa final (8avo a 10mo ciclo), segun lo descrito en sus disefios
curriculares respectivos.

Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para
coordinar con los programas de estudio los instrumentos (rubricas,
lista de cotejo, portafolio de evidencias) que permitan evaluar las | ¢ Proveido
competencias generales y especificas en la etapa inicial (1er a 4to decanatura.
ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y etapa final (8avo a 10mo
ciclo), segun lo descrito en sus disefios curriculares respectivos.

2. Decano (a)

Coordina con los Directores de los programas de estudio la
designacioén de los instrumentos (rubricas, lista de cotejo, portafolio
Coordinador de | de evidencias) que permitan evaluar las competencias generales y

e Acta de reunion.
e Oficio de la

3 gestién de la calidad | especificas en la etapa inicial (Ler a 4to ciclo), etapa intermedia (5to | Coordinacién  de
a 7mo ciclo) y etapa final (8avo a 10mo ciclo), segun lo descrito en | 9€stion de la
sus disefios curriculares respectivos. calidad.

Director @ del Coordina con los docentgs pertenecienpes allg comisién académica | ¢ Informe del

4, programa de estudios de su programa de estudio para la designacion de los instrumentos Programa de
(rubricas, lista de cotejo, portafolio de evidencias) que permitan estudios.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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NO

Responsable

Actividad

Registro

evaluar las competencias generales y especificas en la etapa inicial
(1er a 4to ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y etapa final (8avo
a 10mo ciclo), segun lo descrito en sus disefios curriculares
respectivos, derivando mediante informe a Decanatura.

Decano (a)

Deriva mediante oficio a la Oficina de Gestién de la Calidad los
instrumentos (rubricas, lista de cotejo, portafolio de evidencias) que
permitan evaluar las competencias generales y especificas en la
etapa inicial (1ler a 4to ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y
etapa final (8avo a 10mo ciclo), segun lo descrito en sus disefios
curriculares de los programas de estudios.

¢ Oficio decanatura.

Actividades posteriores al ingreso de notas (Unidad | y II)

Jefe (a) de la Oficina
de Gestiéon de la
Calidad

En la semana 10 correspondiente al semestre regular (I o Il)
programado segin el calendario académico solicita a las facultades
los resultados de la evaluacién progresiva de las competencias
generales y especificas en las etapas inicial, intermedia y final de los
programas de estudio.

e Oficio

Decano (a)

Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para
coordinar con los directores de los programas de estudio la ejecucién
de la evaluaciéon progresiva de las competencias generales y
especificas en las etapas inicial, intermedia y final de los programas
de estudio

e Proveido
decanato.

Coordinador de
gestion de la calidad

Coordina con los Directores de los programas de estudio la ejecucién
de la evaluaciéon progresiva de las competencias generales y
especificas en las etapas inicial, intermedia y final de los programas
de estudio.

e Acta de reunion.

e Oficio de la
Coordinacién de
gestion de la
calidad.

Director (a) del
programa de estudios

En reunién con su comision académica aplican los instrumentos
(rubricas, lista de cotejo, portafolio de evidencias) que permitan
evaluar las competencias generales y especificas en la etapa inicial
(1er a 4to ciclo), etapa intermedia (5to a 7mo ciclo) y etapa final (8avo
a 10mo ciclo), segun lo descrito en su disefio curricular,
considerando:

Tabla 01: Clasificacion de las competencias e instrumentos

Etapa Inicial / intermedia/ final

Cognitiva Actitudinal Procedimental Promedio
final

(A+B+C/3)

Lista de cotejo Portafolio de

Rubrica (A) ®) evidencias (C)

0-20

Tabla 02: Clasificacion segln el resultado de las competencias

Promedio
final

0-11
12-15

Clasificacion de los
resultados

Aun no competente

Competente

Competente

sobresaliente 16-20

Tabla 03: Relacion de estudiantes del programa de estudios evaluados en las etapas
inicial, intermedia y final (Semestre 202..1 o 11)

Codigo de

: Resultado
matricula

Apellidos y nombres

Tabla 04: Resultados de la evaluacion semestral de competencias en estudiantes en el
programa de estudios

I Clasificacion de

Etapa

e Informe

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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N° Responsable Actividad Registro
EXCm e Inicial Intermedia Final
Aun no
competente
Competente
Competente
sobresaliente
Realizando el informe semestral de la evaluacidn
competencias generales y especificas en las etapas inicial,
intermedia y final.
Consolida y revisa los informes semestrales de la evaluacion de las | e Informe de la
Coordinador de | competencias generales y especificas en las etapas inicial, Coordinaciéon de
10. - . . e Shotas _ ra
gestién de la calidad intermedia y final de los programas de estudios; remitiendo mediante gestion de la
informe a Decanato. calidad.
Remite a la Oficina de gestion de la calidad los informes semestrales
11. | Decano (a) de la evaluacion de las competencias generales y especificas en las | e Oficio decanatura
etapas inicial, intermedia y final de los programas de estudios.
Jefe (a) de la Oficina Consolida los informes semestrales de la evaluacion de las e Informe  de  la
- competencias generales y especificas en las etapas inicial, . -
12. | de Gestion de la | . di final de | d dios d das | oficina de gestion
Calidad intermedia y final de los programas de estudios de todas las de la calidad
facultades, informa al Vicerrectorado académico. )
Analiza el informe semestral correspondiente al procedimiento para
13 Vicerrector la evaluaciéon periédica de las competencias del perfil de egreso « Acta de reunion
" | académico (certificacion progresiva), coordinando las acciones necesarias con )
la alta direccién de la universidad.
6. Registros
- . Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-| 2025-11

2026-| 2026-11

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacién semestral de referidas a la investigaciéon y desarrollo de los programas de
estudio, considerando el Modelo educativo integral, basado en la formacion por competencias que contribuya a elevar la
formacion académica de los estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes.

2. Responsable
Vicerrector de investigacion.

3. Alcance
El procedimiento comienza desde la seleccion de las asignaturas relacionadas a la investigacién en los diferentes niveles
de formacidn descrito en los planes de estudios de los programas de estudios y termina con la presentacion de los resultados
al Vicerrector de investigacion.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos
¢ Ley Universitaria N°

30220

e Norma ISO 9001:2015.

e Modelo de licenciam

iento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditac

i6n para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).

¢ Modelo de acreditacién para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

e Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019
e Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

e Plan estratégico inst

itucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organiza

cién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

e Manual de gestién p

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

Or procesos.

N° Responsable Actividad Registro
Jefe (a) de la Oficina | A inicios del afio, solicita a las facultades de la Universidad Peruana
1. de Gestion de la| Los Andes, para que los programas de estudio remitan la Oficio
Calidad designacién de asignaturas relacionadas a la investigacion formativa.
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para Proveido
2. Decano (a) coordinar con los programas de estudio la designacion de decanatura
asignaturas relacionadas a la investigacion formativa. ’
3 Coordinador de | Coordina con los Directores de los programas de estudio la Acta de reunion.
) gestion de la calidad designacion de asignaturas relacionadas a la investigacion formativa. Oficio
Coordina con los docentes pertenecientes a la comision de Informe del
4 Director @ del | investigacion de su programa de estudio para la designacion de Proarama de
) programa de estudios | asignaturas relacionadas a la investigacion formativa, derivando estugdios
mediante informe a Decanatura. )
Deriva mediante oficio a la Oficina de Gestién de la Calidad las
5. Decano (a) asignaturas de los programas de estudio correspondientes a la Oficio decanatura.
investigacion formativa
Actividades posteriores a los resultados de las unidades | y Il
Remite con oficio a las facultades y filial las notas de los programas
o de estudios correspondientes a los resultados del parcial 1 de las o
Jefe (a) de la Oficina | asignaturas relacionadas a la investigacion formativa, estas | ® Oficio  de la
6. de Gestion de la | gsignaturas presentaran la relacion de estudiantes considerando las Oficina de gestion
Calidad de la calidad.

siguientes escalas:

Escala | Nota |

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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N° Responsable Actividad Registro
Muy baja | 0-5
Baja 6 —10
Media 11-15
Alta 16-20
En el oficio solicitara la ejecucion de las siguientes acciones:
Escala Tipo de accion
Muy baja .
- Correctiva
Baja
Media Preventiva
Alta Mejora continua
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para « Proveido
7. Decano (a) coordinar con los directores de los programas de estudio la ejecucion decanato
de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua. ’
e Acta de reunion.
. Coordina con los Directores de los programas de estudio la ejecucion | « Oficio de la
Coordinador de . . . : . Y
8. - . de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua de las Coordinaciéon de
gestién de la calidad . : - L . s
asignaturas relacionadas a la investigacion formativa. gestion de la
calidad.
L, .y . o e Acta de reunion.
En reunion con su comision de investigacion, tutores, docentes y Ofici del
estudiantes, analizan los resultados de las asignaturas relacionadas | * Icio de
a la investigacion formativa teniendo en cuenta las asignaturas con prog(;qma €
° Director  (a) del | mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy baja y baja. estudios.
' programa de estudios | Luego del andlisis e identificacion de las causas en consenso se | ® Formato de
determina las acciones correctivas para que los estudiantes mejoren acciones
su rendimiento académico en el parcial final, remitiendo mediante correctivas,
oficio a la Coordinacién de gestién de la calidad. preventivas y de
mejora continua.
Consolida y revisa los informes de los programas de estudios que e Informe  de la
. indican la programacion de las acciones correctivas en las 2
Coordinador de ; ; . o i Coordinacion de
10. - . asignaturas relacionadas a la investigacion formativa con mayor -
gestion de la calidad . . - o o gestion de la
cantidad de estudiantes en las escalas muy baja y baja; remitiendo calidad
mediante informe a Decanato. )
Remite a la Oficina de gestion de la calidad el Informe de los
programas de estudio indicando la programacion de las acciones
11. Decano (a) correctivas en las asignaturas relacionadas a la investigacion | e Oficio decanatura
formativa con mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy baja
y baja.
Mediante el Coordinador de gestion de la calidad de la facultad,
Jefe (a) de la Oficina | realiza acciones de supervisién para el cumplimiento de las acciones « Eormato de
12. de Gestion de la | correctivas en las asignaturas relacionadas a la investigacion SUDEIvision
Calidad formativa con mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy baja P )
y baja; programadas e informadas por el programa de estudios.
Actividades posteriores a los resultados de las unidades Il y IV
Remite con oficio a las facultades y filial los resultados de la
- evaluacion correspondiente a la unidad Ill y IV notas de los .
Jefe (a) d.(? la Oficina programas de estudios correspondientes a los resultados del parcial ¢ Of!C!O de .'Ia
13. de Gestion de la| . ; X : S . Oficina de gestién
Calidad final de Ia; asignaturas relacionadas a la |n}/’est|ga0|on formatlva, de la calidad
estas asignaturas presentaran la relacion de estudiantes )
considerando las escalas: muy baja, baja, media y alta.
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para | | Proveido
14. Decano (a) coordinar con los directores de los programas los resultados del decanato

parcial final de las asignaturas relacionadas a la investigacion

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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N° Responsable Actividad Registro
formativa.
Entrega a los Directores de los programas de estudio las notas de | e Oficio de la
15 Coordinador de | los programas de estudios correspondientes a los resultados del Coordinacion de
" | gestion de la calidad parcial final de las asignaturas relacionadas a la investigacion gestion de la
formativa. calidad.
e Acta de reunion.
Director @ del Teniendo en cuenta los resultados del parcial final de las asignaturas | e Informe de
16. roarama de estudios relacionadas a la investigacién formativa, solicita a los docentes ejecucion de las
prog informe de la ejecucion de las acciones correctivas programadas. acciones
correctivas.

e Informe de la
Coordinacién de
gestion de la

. Consolida e informa al Decano (a) el resultado semestral
Coordinador de . o .
17. 2 . correspondiente al procedimiento para la evaluacion de la
gestién de la calidad ) A
investigacion y desarrollo.

calidad.
Analiza el informe sobre el resultado semestral correspondiente al
S o . S, e Informe
18. Decano (a) procedimiento para la evaluacién de la investigacion y desarrollo. decanatura

remitiendo a la Oficina de gestién de la calidad.

Jefe (a) de la Oficina | Teniendo el informe semestral correspondiente al procedimiento | e Informe de la

19. | de Gestion de la | para la evaluacion de la investigacion y desarrollo., informa al oficina de gestion
Calidad Vicerrectorado de investigacion. de la calidad.
Vicerrector de Analiza el informe semestral correspondiente al procedimiento para

20. investigacion la evaluacion de la investigacion y desarrollo, coordinando las | e Acta de reunion.

9 acciones necesarias con la alta direccion de la universidad.
6. Registros
- . Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-1 2025-11 2026-1 2026-II

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion semestral de referidas a la responsabilidad social universitaria de los programas
de estudio, considerando el Modelo educativo integral, basado en la formacion por competencias que contribuya a elevar
la formacion académica de los estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes.

2. Responsable
Jefe oficina de responsabilidad social.

3. Alcance
El procedimiento comienza desde la seleccion de las asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria en
los diferentes niveles de formacion descrito en los planes de estudios de los programas de estudios y termina con la
presentacion de los resultados al jefe de la oficina de responsabilidad social.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos

¢ Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

¢ Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
Jefe (a) de la Oficina | A inicios del afo, solicita a las facultades de la Universidad Peruana
1. de Gestién de la | Los Andes, para que los programas de estudio remitan la designacion | e Oficio
Calidad de asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria.
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para « Proveido
2. Decano (a) coordinar con los programas de estudio la designacion de asignaturas decanatura
relacionadas a la responsabilidad social universitaria. ’
. Coordina con los Directores de los programas de estudio la i e
. L > . S . Acta de reunion.
3. Coor(:ilnador . de designaciéon de asignaturas relacionadas a la responsabilidad social * -
gestion de la calidad ; - ¢ Oficio
universitaria.
Director  (a) del Coqrdlna con los docentes pertenecientes a |a'C0ij5,I0n de proyeccion | oo del
social de su programa de estudio para la designacion de asignaturas
4. programa de lacionad | bilidad ial . itaria.derivand Programa de
estudios relacionadas a la responsabilidad social universitaria, derivando estudios
mediante informe a Decanatura. )
Deriva mediante oficio a la Oficina de Gestion de la Calidad las
5. Decano (a) asignaturas de los programas de estudio correspondientes a la | e Oficio decanatura.
responsabilidad social universitaria.
Actividades posteriores alos resultados de las unidades | y Il
Remite con oficio a las facultades Yy filial las notas de los programas de
Jefe (a) de la Oficina | estudios correspondientes a los resultados del parcial 1 de las | ¢ Oficio de la
6. de Gestion de la | asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria, Oficina de gestion

Calidad

estas asignaturas presentaran la relacion de estudiantes considerando
las siguientes escalas:

de la calidad.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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Escala Nota
Muy baja | 0 -5
Baja 6 —10
Media 11-15
Alta 16-20

En el oficio solicitara la ejecucion de las siguientes acciones:

Escala | Tipo de accion
Muy baja .
- Correctiva
Baja
Media Preventiva
Alta Mejora continua
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para .
! ) . - - e Proveido
7. Decano (a) coordinar con los directores de los programas de estudio la ejecucion decanato
de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua. ’
e Acta de reunion.
. Coordina con los Directores de los programas de estudio la ejecucién | ¢ Oficio de la
Coordinador de . . : . : Y
8. de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua de las Coordinacién de

gestion de la calidad

asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria.

gestion de la
calidad.

En reunién con su comisién de proyeccion social, tutores, docentes y

e Acta de reunion.

estudiantes, analizan los resultados de las asignaturas relacionadas a | e Oficio del
la responsabilidad social universitaria teniendo en cuenta las programa de
Director (a) del | asignaturas con mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy estudios.
Q. programa de | bajay baja. e Formato de
estudios Luego del andlisis e identificacion de las causas en consenso se acciones
determina las acciones correctivas para que los estudiantes mejoren correctivas,
su rendimiento académico en el parcial final, remitiendo mediante oficio preventivas y de
a la Coordinacion de gestion de la calidad. mejora continua.
Consolida y revisa los informes de los programas de estudios que Inf d |
. indican la programacion de las acciones correctivas en las asignaturas ¢ 'ntorme ~ de - a
Coordinador de Coordinacion de

10 gestion de la calidad

relacionadas a la responsabilidad social universitaria con mayor
cantidad de estudiantes en las escalas muy baja y baja; remitiendo
mediante informe a Decanato.

gestion de la
calidad.

11. Decano (a)

Remite a la Oficina de gestion de la calidad el Informe de los programas
de estudio indicando la programacion de las acciones correctivas en
las asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria
con mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy baja y baja.

e Oficio decanatura

Jefe (a) de la Oficina
12. de Gestion de la
Calidad

Mediante el Coordinador de gestion de la calidad de la facultad, realiza
acciones de supervision para el cumplimiento de las acciones
correctivas en las asignaturas relacionadas a la responsabilidad social
universitaria con mayor cantidad de estudiantes en las escalas muy
baja y baja; programadas e informadas por el programa de estudios.

e Formato de

supervision.

Actividades posteriores a los resultados de las unidades lll y IV

Jefe (a) de la Oficina
13. de Gestion de la

Remite con oficio a las facultades Yy filial las notas de los programas de
estudios correspondientes a los resultados del parcial final de las
asignaturas relacionadas a la responsabilidad social universitaria,

e Oficio de la

Oficina de gestion

Calidad estas asignaturas presentaran la relacion de estudiantes considerando de la calidad.
las escalas: muy baja, baja, media y alta.
Traslada el oficio al Coordinador de Gestion de la facultad para
14 Decano (a) coordinar con los directores de los programas los resultados del parcial | ¢ Proveido
) final de las asignaturas relacionadas a la responsabilidad social decanato.

universitaria.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Version: 01 Fecha: 27/03/2025

Pagina: 5 de 5

Entrega a los Directores de los programas de estudio las notas de los | e Oficio de la
15 Coordinador de | programas de estudios correspondientes a los resultados del parcial Coordinacion de
’ gestion de lacalidad | final de las asignaturas relacionadas a la responsabilidad social gestion de la
universitaria. calidad.
. e . e Acta de reunion.
. Teniendo en cuenta los resultados del parcial final de las asignaturas
Director (a) del ; . ) . L - ¢ Informe de
16 programa de relacionadas a la responsabilidad social universitaria, solicita a los h 6 de |
: ; docentes informe de la ejecucién de las acciones correctivas | €l€cucion de las
estudios acciones
programadas. -
correctivas.
. . e Inform |
. Consolida e informa al Decano (a) el resultado semestral orme _ge a
Coordinador de . S - Coordinacion  de
17. estion de la calidad correspondiente al procedimiento para la evaluacién de la ostion  de la
9 responsabilidad social universitaria. ges
calidad.
Analiza el informe sobre el resultado semestral correspondiente al « Informe
18. Decano (a) procedimiento para la evaluacion de la responsabilidad social decanatura
universitaria. remitiendo a la Oficina de gestién de la calidad. ’
Jefe (a) de la Oficina | Teniendo el informe semestral correspondiente al procedimiento para | e Informe de la
19. | de Gestion de la| la evaluacion de la responsabilidad social universitaria informa a la oficina de gestion
Calidad oficina de responsabilidad social. de la calidad.
Jefe (a) de la Oficina | Analiza el informe semestral correspondiente al procedimiento para la
20. de responsabilidad | evaluacion de la responsabilidad social universitaria, coordinando las | e Acta de reunion.
social. acciones necesarias con la alta direccion de la universidad.
6. Registros
- . Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-| 2025-11

2026-| 2026-11

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes




Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento parala evaluacion de la logisticay

DOCUMENTO: o
mantenimiento.

UPI.A Cédigo: PROS-PGC-001 | Version: 01 Fecha: 27/03/2025 Péagina: 1 de 4

UNIVEERIDAD FERUANA LOT ANDES

UNIVERSIDAD PERUANA DE LOS ANDES

Procedimiento para la evaluacion de la logisticay

mantenimiento

RECTORADO

HUANCAYO
2025

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes




UPLA

TIBONRALES AuDRE

Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento para la evaluacion de la logistica y

DOCUMENTO: mantenimiento.

Codigo: PROS-PGC-001 | Version: 01 Fecha: 27/03/2025 Pagina: 2 de 4

CONTROL DE EMISION

Julio Miguel Oscanoa Lagunas

Seccion de disefio e
implementacion de procesos

Ciro Liberto Santillan Enciso

Oficina de Gestion de la calidad

Fredi Gutiérrez Martinez

Rector

CONTROL DE CAMBIOS

G2

dd/mm/aa e Elaboracién del Documento
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Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento parala evaluacion de la logisticay

Cadigo: PROS-PGC-001

Version: 01 Fecha: 27/03/2025

Pagina: 3 de 4

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion semestral de la satisfaccion de los estudiantes respecto a la infraestructura y
equipamiento en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), considerando documentos
normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de logistica y mantenimiento

3. Alcance
Inicia desde la desde la elaboracion del instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes respecto a la
infraestructura y equipamiento en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta el informe
presentado a Rectorado.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos

¢ Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacién para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

e Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo

Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
Jefe (a) de la Oficina A inicios del afio académico coordina con la oficina de logistica y
1 de Gestion de la mantenimiento el instrumento para medir la satisfaccion de los « Oficio
) Calidad estudiantes respecto a la infraestructura y equipamiento en los
' programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes.
Jefe (a) de la Oficina Realiza un informe sobre la infraestructura y equipamiento de los
: programas de estudios, considerando acciones planificadas y .
2. de logistica y| & hy ; o >, ¢ informe
mantenimiento ejecutaQas del afio anterior, remitiendo este documento a la Oficina
’ de gestion de la calidad.
Coordina con la oficina de informatica y sistemas y la oficina de
registros y matriculas las acciones necesarias para evaluar la
Jefe (a) de la Oficina | satisfaccion de los estudiantes respecto a la infraestructura y | | Acta de reunion
3. de Gestion de la | equipamiento en los programas de estudio, considerando el o ’
Calidad. indicador: * Oficio.
e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto a la
infraestructura y equipamiento.
A través de la encuesta estudiantil que se realiza semestralmente
Jefe (a) de la Oficina considera las preguntas requeridas para evaluar la satisfaccion de
4 de reqistros los estudiantes respecto a la infraestructura y equipamiento en los . oficio
) matrl’culasg y programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes,
’ remitiendo los resultados a la Oficina de logistica y mantenimiento y
la Oficina de gestién de la calidad.
Jefe (a) de la Oficina | Toma conocimiento la informacién anterior y elabora un informe para | Informe de
5. de logistica Y | ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora, cuyos Rectorado

mantenimiento.

resultados seran informados a Rectorado con copia a la Oficina de

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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N° Responsable Actividad Registro

gestion de la calidad.
Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe

6. }| Rector sobre los resultados de la evaluacion semestral del procedimiento | e Acta.
para la evaluacion de la logistica y mantenimiento

6. Registros
. : Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-|

2025-11

2026-| 2026-1I

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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) Procedimiento para la evaluacion de los servicios de
DOCUMENTO: bienestar universitario.

Cdédigo: PROS-PGC-002 | Version: 01 Fecha: 27/02/2025 Pagina: 3 de 4

1. Objetivo

Describir las actividades para la evaluacion semestral de la satisfaccion de los estudiantes respecto a Los servicios de
bienestar en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), considerando documentos normativos
externos e internos.

2. Responsable

Jefe (a) de la Oficina de bienestar universitario.

3. Alcance

Inicia desde la desde la elaboracién del instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios
de bienestar en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta el informe presentado a la
Direccién general académica.

4. Base legal y normativa

4.1. Externos

e Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

4.2. Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

¢ Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo

Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro

Calidad.

Jefe (a) de la Oficina
1 de Gestion de la

A inicios del afio académico coordina con la oficina de bienestar
universitario el instrumento para medir la satisfaccion de los
estudiantes respecto a los servicios de bienestar universitario en los
programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes.

e Oficio

2. de

Jefe (a) de la Oficina | (topico, biblioteca, psicopedagdgico, social, deportivo, tutoria y

universitario. planificadas y ejecutadas del afio anterior, remitiendo este

Realiza un informe sobre los servicios de bienestar universitario
bienestar | cultural) en los programas de estudios, considerando acciones | e informe

documento a la Oficina de gestién de la calidad.

Calidad.

Jefe (a) de la Oficina del tépico.
3. de Gestion de la | ¢ Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio

Coordina con la oficina de informatica y sistemas y la oficina de
registros y matriculas las acciones necesarias para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios de bienestar
universitario (topico, psicopedagdgico, social, deportivo y cultural) en
los programas de estudio, considerando los indicadores:

e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
¢ Acta de reunion.

psicopedagogico. » Oficio.

e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
social.

e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
deportivo.

e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
cultural.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Cdédigo: PROS-PGC-002 | Version: 01 Fecha: 27/02/2025 Pagina: 4 de 4
N° Responsable Actividad Registro
e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
de biblioteca.
e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
de tutoria.
A través de la encuesta estudiantil que se realiza semestralmente
Jefe (a) de la Oficina I(:0n5|dera_las preguntas requelrldas par_al_evaluar Ie_l satisfaccién Ide
4 de registros y os estudiantes respecto a los servicios de bienestar en los « oficio
) . programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes,
matriculas. ” . - . S
remitiendo los resultados a la Oficina de bienestar universitario y la
Oficina de gestion de la calidad.
. Toma conocimiento la informacion anterior y elabora un informe para
Jefe (a) de la Oficina | _. : - - .
5 de bienestar ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora, cuyos | e Informe de
’ . o resultados seran informados a la Direccién general académica con Rectorado.
universitario. . - o .
copia a la Oficina de gestion de la calidad.
Di L Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
ireccion general S, L
6. P sobre los resultados de la evaluacién semestral del procedimiento | e Acta.
académica It L .
para la evaluacion de los servicios de bienestar.
6. Registros
- . Verificacion / Observacion
Actividad Registro

2025-| 2025-11

2026-| 2026-11

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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UNIVEEBIDAD FERUANA LOT ANDES

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion semestral de la satisfacciéon de los estudiantes respecto al personal docente y
no docente en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), considerando documentos
normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Recursos humanos.

3. Alcance
Inicia desde la desde la elaboracién del instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes respecto al personal
docente y no docente en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta el informe
presentado a la Direccién general de administracion.

4. Base legal y normativa
4.1. Externos

e Ley Universitaria N° 30220
e Norma ISO 9001:2015.
¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)
¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

4.2. Internos
¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019
¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.
¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones
e Manual de Organizacién y Funciones.
e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.
¢ Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
Jefe (a) de la Oficina A inicios del afio académico coordina con la oficina de recursos
1 de Gestion de  la humanos el instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes « Oficio
) Calidad respecto al personal docente y no docente en los programas de ict
' estudio de la Universidad Peruana Los Andes.
Realiza un informe sobre el personal docente y no docente en los
> Jefe (a) de la Oficina | programas de estudios, considerando acciones planificadas y « informe
’ de recursos humanos. | ejecutadas del afio anterior, remitiendo este documento a la Oficina
de gestion de la calidad.
Coordina con la oficina de informatica y sistemas y la oficina de
registros y matriculas las acciones necesarias para evaluar la
Jefe (a) de la Oficina satisfaccion de los estudiantes con el personal docente y no docente
3 de Gestion de la| & los programas de estudio, considerando los indicadores: ¢ Acta de reunion.
' Calidad. e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al personal | e Oficio.
docente.
e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al personal
no docente.
A través de la encuesta estudiantil que se realiza semestralmente
Jefe (a) de la Oficina considera las preguntas requeridas para evaluar la satisfaccion de
4 de reqistros los estudiantes respecto al personal docente y no docente en los « oficio
) matricul as? Y programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes,
’ remitiendo los resultados a la Oficina de recursos humanos y la
Oficina de gestion de la calidad.
5 Jefe (a) de la Oficina | Toma conocimiento lainformacion anterior y elabora un informe para | e Informe de
' de recursos humanos. | ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora, cuyos Rectorado.

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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N° Responsable Actividad Registro

resultados seran informados a la Direccion general de administracion
con copia a la Oficina de gestion de la calidad.

. ., Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
Direccion general de Y 9 ( )

6. S > sobre los resultados de la evaluacién semestral del procedimiento | e Acta.
administracion. It
para la evaluacion del talento humano.
6. Registros
. : Verificacion / Observacion
Actividad Registro

20251 2025-I1 2026-1 2026-II

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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Pagina: 3 de 4

1. Objetivo
Describir las actividades para la evaluacion semestral de la satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio de las
Tecnologias, informaciéon y comunicaciéon en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA),
considerando documentos normativos externos e internos.

2. Responsable
Jefe (a) de la Oficina de Informatica y sistemas.

3. Alcance
Inicia desde la elaboracion del instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio de las
Tecnologias, informacién y comunicacion en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), hasta
el informe presentado a Rectorado.

4. Base legal y normativa

4.1.

4.2.

Externos

e Ley Universitaria N° 30220

e Norma ISO 9001:2015.

¢ Modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015)

¢ Modelo de Renovacion licenciamiento institucional (SUNEDU, 2023)

¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion institucional (SINEACE, 2022).
¢ Modelo de acreditacion para la acreditacion de programas de estudios universitarios (SINEACE, 2016)

Internos

¢ Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, 2019

¢ Modelo educativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2022.

¢ Plan estratégico institucional de la Universidad Peruana Los Andes, 2024-2028.
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de calidad de la Universidad Peruana Los Andes.

¢ Manual de gestion por procesos.

5. Desarrollo
Descripcion de las actividades

N° Responsable Actividad Registro
. A inicios del afio académico coordina con la oficina de informética y
Jefe (a) de la Oficina | _. X : ; - ;
- sistemas el instrumento para medir la satisfaccion de los estudiantes -
1 de Gestion de la s I ‘e ... | & Oficio
. respecto al servicio de las Tecnologias, informacion y comunicacion
Calidad. . . .
en los programas de estudio de la Universidad Peruana Los Andes.
. Realiza un informe sobre los recursos informaticos en los programas
Jefe (a) de la Oficina . : : e .
2 de informéatica y dg estudl_os, con_s_lderando acciones planlflcad_a_s y e1ecute_1gias del « informe
: . afo anterior, remitiendo este documento a la Oficina de gestion de la
sistemas ;
calidad.
Coordina con la oficina de informatica y sistemas y la oficina de
registros y matriculas las acciones necesarias para evaluar la
Jefe (a) de la Oficina | satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio de las | , Acta de reunion
3. de Gestion de la | Tecnologias, informacion y comunicacion en los programas de - ’
Calidad. estudio, considerando el indicador: * Oficio.
e Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
de las Tecnologias, informacién y comunicacion.
A través de la encuesta estudiantil que se realiza semestralmente
- considera las preguntas requeridas para evaluar la satisfaccion de
Jefe (a) de la Oficina . L S 2
4 de registros y los estud!antes respecto al servicio de las Tec.nologlas, mfprmagon . oficio
) matriculas y comunicacion en los programas de estudio de la Universidad
: Peruana Los Andes, remitiendo los resultados a la Oficina de
informéatica y sistema y la Oficina de gestion de la calidad.
Jefe (a) de la Oficina | Toma conocimiento la informaci6n anterior y elabora un informe para | Informe de
5. de informatica y | ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora, cuyos Rectorado

sistemas.

resultados seran informados a Rectorado con copia a la Oficina de

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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N° Responsable Actividad Registro
gestion de la calidad.
Analiza, evalla y realiza sugerencias (de ser necesario) al Informe
6 Rector sobre los resultados de la evaluacién semestral del procedimiento . Acta
’ para la evaluacion del servicio de las tecnologias, informacion y ’
comunicacion.
6. Registros
Actividad . Verificacion / Observacion

20251 2025-I1 2026-1 2026-II

Laimpresion de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana Los Andes
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