UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N°1430-2023-CU.UPLA

[ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2028 J

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES ACREDITACION INTERNACIONAL

"Ce

S B B
© © (@)
icontec icontec icontec
=1

$C-2000961 SA-CER979337

0000000000




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Ley de Creacion N°® 23757
Resolucion del Consejo Directivo N° 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N°® 231 - Celular: 940763860
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 1430-2023-CU-UPLA
Huancayo, 27.12.2023

VISTOS:

El Oficio N® 613-2023-OPLAN-UPLA de fecha 15.11.2023, Oficio Digital N° 02087-2023-R-UPLA de fecha 23.11.2023", y acuerdo de Consejo
Universitario en sesion exiraordinania de fecha 27.12.2023, respectivamente; y,

CONSIDERANDO:

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 18°, dispone que la Universidad es autonoma en su régimen normativo de gobiemo,
académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes;
concordante con los articulos 8° de la Ley Universitaria N° 30220 y articulo 4° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes;

El arliculo 23° inc. b) del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, establece que el Consejo Universitario tiene atribucién para aprobar
a propuesta del Rector el Plan Estratégico Institucional (PEI) (...) de la Universidad; y, en su articulo 28°, inc. ¢), sefiala que el Rector tiene
atribucion para presentar al Consejo Universitario para su aprobacion, el Plan Estratégico Institucional (PEI) (...), debiendo informar su
ejecucion, evaluacién y control, en su debida oportunidad y bajo responsabilidad; concordante con lo establecido en el articulo 62°, numeral
62.3 de la Ley Universitaria N° 30220;

La Resolucion de Consejo Universitario N° 1810-2019-CU-R de fecha 19.09.2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2023 de la Universidad Peruana Los Andes;

El Oficio N° 613-2023-OPLAN-UPLA de fecha 15.11.2023, del Jefe de la Oficina de Planificacion por el cual remite al Rector el Plan Estratégico
Institucional 2024 — 2028, para su conacimiento y tratamiento corespondiente;

El Oficio Digital N° 02087-2023-R-UPLA de fecha 23.11.2023, del Rector a Secretaria General por el cual remite la propuesta del Plan
Estratégico Institucional 2024 — 2028, en cumplimiento al articulo 23° inc. ¢) del Estatuto de la Universidad, a fin de ser puesto a consideracion
del Consejo Universitario;

Los miembros del Consejo Universitario en sesion extraordinaria de fecha 27.12.2023, toman conocimiento del expediente y después del debate
pertinente, en atencion a los fundamentos sefalados y en uso a las atribuciones otorgadas por ley;

SE RESUELVE:

Art.1°  APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2028 de la Universidad Peruana Los Andes presentado por el Rector
mediante Oficio Digital N° 02087-2023-R-UPLA de fecha 23.11.2023, segln se detalla a continuacion:
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PRESENTACION

En mérito a las atribuciones del Rector sefialadas en el articulo 28 del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, literal ¢, indica entre otros presentar
al Consejo Universitario el Plan Estratégico Institucional para su aprobacion.

El Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028, es un instrumento de gestion que permite el logro de la vision de la Universidad Peruana Los Andes;
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés, precisados claramente en la politica de calidad, para luego de ella formular
las perspectivas estratégicas y los objetivos estratégicos, medidos & traves de indicadores de desempeno.

La metodologia utilizada en el documento es la de Fred David, la que inicia con el direccionamiento estratégico, para luego realizar el analisis interno y
extemo, que permitié determinar la ventaja competitiva y la propuesta de valor, para luego de ella formular los objetivos estratégicos llevados al mapa

estratégico.

Para la formulacion se tuvo en cuenta los modelos de acreditacion nacional e internacional, la Renovacion de Licencia Institucional y la virtualizacion
que nos permitira liegar a tener presencia nacional e intemacional.

Este documento sirve para la formulacion del Presupuesto Inicial de Apertura y el Plan Operativo Institucional, instrumentos de gestion a ser utilizados
para medir el desempefio de las facultades y oficinas involucradas.

El Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028, constituye en marco de referencia fundamental, para el desarrollo y sostenibilidad de la Universidad;
cumple con las caracteristicas de eficiencia, eficacia y transparencia; haciendo de nuestra UPLA un lugar mejor para vivir una educacion de calidad,
una Universidad donde los jovenes tengan mas oportunidades al egresar, para tener una vida digna y plena, con informacion al alcance de todos. E
gran reto es pasar del mundo de las posibilidades al mundo de las realidades y eso dependeré del esfuerzo de toda la comunidad UPLA,

Dr. Fredi Gutigmrez Martinez
Rector
I.  METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1, Modelo del plan estratégico institucional

La formulacion del Plan Estratégico Institucional, parte del anélisis del comportamiento historico, presente y futuro; con una mirada prospectiva
tomando en cuenta las tendencias, riesgos, oportunidades y escenarios, las que son potenciales impulsores del cambio en los siguientes anos.
Para plasmarlos se utilizo la siguiente metodologia propuesta.

Figura 1
Modelo de formulacion del planeamiento estratégico institucional UPLA.

FASE: FILOSOFIA FASE: ANALISIS FASE: FORMULACION DE ESTRATEGIAS FASE: OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN ACCION
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Fuente: Equipo tecnico
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Para su formulacion se contd con el liderazgo del sefior Rector Dr. Fredi Gutiérrez Martinez, con el asesoramiento del Eco. Yunior Ricaldi
Leon y los integrantes de la Oficina de Planificacion. Participaron docentes de las facultades, jefes de oficinas y los asesores de la alta
direccion con sus aportes y sugerencias valiosas, se logré formular las estrategias propuestas.

1.2. Diseno del modelo conceptual

Esta etapa se inicia con la comprension del sector universitario a parlir de su delimitacion tematica, este disefio considera sus aspectos
inherentes, que sirvio para contar con la base necesaria para desarrollar el proceso de planeamiento estratégico. Resulto clave la participacion
de los expertos para su formulacion, se reflexiond sobre el sector universitario, se seleccionaren los temas mas representativos en un proceso
interactivo, de reflexion colectiva y de consenso con los participantes. El modelo conceptual busco el consenso de los expertos que observan
|a realidad desde sus distintas dpticas; es asi que se contd con una definicion clara de cada uno de los componentes, que sirvio para comprender
¢l sector universitario donde se encuentra inmerso nuestra universidad.

Figura 2
Disefio del modelo conceptual del sector universitario
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Fuente: Equipo técnico
1.3.  Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Las necesidades y expectativas de los grupos de interés vienen mostrando cambios en el corto plazo; por lo que todo plan requiere
adaptarse a esas necesidades y expectativas y tomerlas en cuenta para su formulacion. Los principales grupos de interes son; las
autoridades, estudiantes y los docentes universitarios, a ellos se suman los egresados, la sociedad, los empresarios, el gobierno y los
colaboradores no docentes.

Tabla1
Necesidades y expectativas de los grupos de interés - UPLA

GRUPOS DE INTERES NECESIDADES EXPECTATIVAS
« Calidad en el servicio educativo.
" . . « Titulacién oportuna y eficaz.
Estudiantes Formacion profesional de calidad, « Empleabilidad.
o Empresa y emprendimiento.
Empleabilidad. « Ejercer la profesion.
Egresados Mejora continua especializada » Perfeccionamiento profesional.
Empresa y emprendimiento s Crear su propia empresa.
Calidad de vida laboral. = Ejercicio de la docencia en condiciones
Doceitis R : ot favorables,
E:Im ;Tg;ﬁong allu P « Satisfaccion del docente.
s « _Continuidad laboral.
Autoridades Soslenlbllitdlad de la gestion. . Cu_mpi_!mlgnto de normas ygent&s.
Reconocimiento a los logros. o (ristalizacion del reconocimiento.
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GRUPOS DE INTERES NECESIDADES EXPECTATIVAS
e Mejora continua. e Apoyo del CU y AU
« Inversion y reinversion. « Formar profesionales competitivos.
« Rentabilidad. « Sostenibilidad en el mercado.
: ; 2 = Profesionales UPLA contribuyan a solucionar
Sociedad / Comunidad o (Calidad de vida sostenible de Ia problemas que permitan Ia calidad de vida
sociedad / comunidad.
sostenible.
Empresarios « Conlar con profesionales competitivos. | » Los profesionales brinden un servicio de calidad.
Instituciones publicas y o Al i Capitalizar los recursos humanos de los
privadas e diferentes Programas Académicos.
3 « Coordinacion interinstitucional « Formacion de profesionales competentes con
Colegios Profesionales permanente. insercion al campo laboral de sus agremiados.
Gobisend = Cumplimiento de Ia Ley Universitaria « Universidades licenciadas.
30220 » Programas academicos acreditados.
» (alidad de vida laboral, i :
Colaboradores no docentes « Remuneraciones justas. : gum\:s:;;c:lcg:eis de trébajo.
o Estabilidad laboral. i i

Fuente: Equipo de trabajo

Il. FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD
21, Misién

Somos una universidad privada asociativa de calidad, reconocida por la formacion de profesionales integrales y competentes, con
capacidad cientifica - tecnologica y responsabilidad social.

2.2. Vision

Ser una universidad de calidad con presencia nacional & internacional, reconocida por su excelencia académica y pertinencia social.
23. \Valores

Honestidad
Respeto

Trabajo en equipo
Excelencia
Resiliencia
Emprendedurismo
|dentidad

24. Politica de calidad

“La Universidad Peruana Los Andes, brinda un servicio educativo de calidad, promoviendo la mejora continua en los procesos de
ensefianza - aprendizaje, investigacion y respansabilidad social universitaria a fravés de la autoevaluacion, acreditacion de los
programas de estudios, renovacion de la licencia institucional y mantenimiento de los sistemas de gestion de calidad, para formar
profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo de la sociedad”

Para cumplir con la declaracion de la politica de calidad, la Universidad Peruana Los Andes se propone los siguientes objetivos de
calidad institucional:

e GESTION: Mejorar el posicionamiento de la universidad, mediante una cullura de calidad, promoviendo la mejora continua
del Sistema de Gestion Ambiental.

»  ESTUDIANTE: Mejorar constantemente |z calidad de nuestros servicios, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, a través de la proyeccion social, extension, innovacion y la responsabilidad social

e MISIONAL: Formar profesionales basados en estandares de calidad con un enfoque orientado al estudiante, mejorando
continuamente, con énfasis en la investigacion formativa,

»  CAPITAL INTANGIBLE: Capacitar constantemente a los colaboradores dotandoles de tecnologias para la mejora de los
procesos académicos y administrativos

. PROCESO ESTRATEGICO

FGMLACVIral ' Pagnad
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3.1. Matriz DAFO
De acuerdo a los talleres realizados en las diversas facultades, asi como profesionales docentes, Jefes de las diversas oficinas de la
tecnoestructura de la Universidad Peruana Los Andes y ofros actores, se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que afronta la Universidad Peruana Los Andes; las gue se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Matriz DAFO - Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oporfunidades.
DEBILIDADES - Generan problemas
1. Deébilimpacto de estrategias de mercadeo.
2. Procesos adminisirativos y académicos lentos.
3. Nose cuenta con un sistema integrado de administracion y gobierno.
4. Altatasa de morosidad.
5. Lasinvestigaciones no responden al interés de la sociedad,
6.
s
8.

Insatisfaccion de los estudiantes en los diversos servicios complementarios.
Insatisfaccion de los egresados en los diversos framites administrativos.
Reducida movilidad estudiantil y docentes.
9.  Débil posicionamiento de la Universidad.
10.  Ausencia de cultura de optimizacion de ingresos y gastos.
11. Falta de iniciativa para generar nuevos proyectos.
12.  Docentes sin especializacion.
13.  Escasa identificacion institucional
14.  Deficiente prestacion de servicios administrativos.
AMENAZAS - Generan problemas
1. Crecimiento de la oferta estudiantil y altos grados de rivalidad.
2. Debil formacion basica de los postulantes.
3. Innovacion y mejora de la formacion profesional en ofras universidades.
4. Persistencia y expansion de la corrupcion.
5. Aumento del desempleo y subempleo.
6
-
8

Degradacion de los ecosistemas ambientales.
Incremento de enfermedades y nuevas pandemias.
Recesion economica del pais.

9, Oferlas laborales con mejores expectativas.
FORTALEZAS - Generan ventajas competitivas

1. Infraestructura propia adecuada para el proceso ensefianza-aprendizaje.
2. Laboratorios especializados para el proceso ensefianza-aprendizaje.
3. Capacidad y experiencia directiva.
4, Indicadores financieros sostenibles.
5. Convenios nacionales e internacionales
6.  Existencia de espacios ecoldgicos.
7.  Certificacion de calidad ISO 14001-2018.
8. Disponibilidad de espacios de recreacion y deportes,
9. Pensiones accesibles.
10.  Inmuebles para la expansion de la Universidad.
11.  Docentes investigadores certificados.
OPORTUNIDADES - Generan ventajas competitivas
1. Acreditadoras ceriifican la calidad.
2. Flexibilizacién de normas universitarias.
3. Entidades financieras otorgan créditos.
4. Desafios de la inteligencia artificial.
5. Organismos publicos protegen la propiedad intelectual.
6.
7.
8

Crecimiento de la poblacion de egresados de secundaria.
Instituciones que financian proyectos de investigacion.
Incremento del emprendedurismo.

9. Reguerimienio de personal de salud y ofras disciplinas.

10. Automatizacion del rabajo y los procesos.

11.  Masificacion del coworking.

12, Aumento de la virtualidad.

Fuente: Reuniones de irabajo.

3.2, Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de analisis del entorno de la Universidad, utilizado en la loma de decisiones estratégicas para
evaluar el entorno externo en el que opera. PESTEL es un acronimo que representa cinco categorias claves de factores que pueden tener
un impacto en su evolucion de la Universidad, en términos Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales.

FGMILACVral Pagina 5
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Tabla 3
Matriz de analisis del entorno - PESTEL

ANALISIS DEL ENTORNO - POLITICO
1. Avances en materia de cooperacion intrarregional.
2. Democracia debilitada en paises con politica popular.
3. Persistencia y expansion de la corrupcion.
4. Desconfianza en los poderes del Estado.
5
6

Persistencia de |as organizaciones politicas con proyecios particulares en el Congreso.

Mayor insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia.
ANALISIS DEL ENTORNO - ECONOMICO

1 Incremento del empleo informal y vulnerable.

2. Incremento de |a recualificacion, nuevos empleos y perfiles.

3. Incorporacion a los disefios curriculares de habilidades digitales, financieras y emprendimiento.

4,  Incremento del crowdfunding.

5. EIPBI mundial por habitante crecera durante las siguientes décadas, sobre todo en los paises emergentes.

6

7

8

Se pasara de la economia agricola a la economia industrial y luego a los servicios innovadores.
Estancamiento de la productividad.
Incremento del emprendedurismo.
9. Laasequibilidad y el retorno de la inversion estan impactando las decisiones de posibles estudiantes.
10. Incremento de la informalidad.
11.  Factores sociales y climaticos afectaran la economia mundial.
12.  Aumento de patentes.
13.  Mercados mundiales se integran comerciaimente.
14.  Aumento en la implementacion del Employer branding.
15.  Aumento del desempleo.
16. Estancamiento del crecimiento econémice.

17. Enlos mercados emergentes crecen los servicios de diversion y cultura.
ANALISIS DEL ENTORNO - SOCIAL

1. Cambios en los estilos de vida.

2. Persistencia de la inseguridad ciudadana y hechos delictivos.

3. Seincrementa los conflictos sociales.

4. Se siembra confusion debido a la infodemia.

5. Participacion de la comunidad globalmente.

6.  Balance de la diversidad, inclusion y libertad intelectual.

7. Incremento vertiginoso de la movilidad academica internacional.

8. Crisis de la profesion académica en |os paises en desarrollo.

9. Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.

10. Laangustia y la depresion se incrementara y se dara mayor apoyo a la salud mental.
11 Incremento progresivo de enfermedades trasmisibles y no frasmisibles.
12.  Aumento de la comorbilidad.

13.  Envejecimiento de |a poblacion,

14. Prevalencia de enfermedades cronicas degenerativas.

15.  Crecimiento de casos de anemia.

16.  Aumento del embarazo en nifias y adolescentes.

17. Incremento de la violencia fisica y sexual en nifos, ninas y adolescentes.
18. Crecimiento progresivo de enfermedades transmisibles.

19.  Aumento del consumo de alimentos saludables.

20. Incremento de la trata de personas y la prostitucion.

21.  El proceso migratorio desordenado.

22.  Enfoque en el bienestar del trabajador.

23, Contratacion de talento global y creacion de equipos diversos.

24, Persistencia de la discriminacion.

25, Persistencia de la violencia familiar.

26. Persistencia de la inseguridad ciudadana y hechos delictivos.

27. Nuevos métodos de ensefianza basados en el estudiante como centro de aprendizaje.
28, Masificacion del coworking.

29, OMS reporta al menos una nueva enfermedad cada afio, con formas mas veloces de transmision y contagio.
30. Las clases medias tendran oportunidades a una mejor educacion.

31, Importancia al desarrollo del talento humano.

32.  Incremento de la desigualdad de ingresos.

33, Insuficiente personal médico e infraestructura para atender a la poblacion

34, Empleos hibridos.
ANALISIS DEL ENTORNO - TECNOLOGICO

FGMILACVIal Pa-g'ma 6
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Inteligencia artificial y automatizacion.
Tecnologias de quinta revolucion industrial (5R1)
Cbsolescencia del conocimiento humano.
Experimentacion tecnologica como base del conocimiento.
Incorporacion de la tecnologia en el sistema educativo.
Aumento en el énfasis de las formas aplicadas de aprendizaje.
La biotecnologia permitira el renacimiento de especies extintas.
Mayor auge de la educacion STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
Robotizacion y automatizacion en el frabajo.
Automatizacion de los procesos.
Consolidacion del metaverso (irabajo colaborativo, creativo y productivo.
12.  Incorporacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento.
13, Masificacion de la tecnologia blockchain.
14.  Aumento de la internacionalizacion virtual.
ANALISIS DEL ENTORNO - ECOLOGICO
1. Aumento de la exportacion de los recursos minerales.
2. Degradacion de los ecosistemas ambientales.
3. Aparicion de nuevas fuentes de energla.
4,
9.

© 00NN P

-

Escasez de recursos naturales.
Usos desmedidos de agrogquimicos.

6.  Variabilidad de las temperaturas y precipitaciones.
ANALISIS DEL ENTORNO - LEGAL

1. Flexibilidad con nuevas estrategias politicas, que den paso a procesos mas colaborativos.
2. Aumento en el uso de técnicas de reclutamiento y seleccion innovadoras.

3. Flexibilizacion de normas universitarias.

4.  Adecuacion de normas internas.

Fuente: Equipo de trabajo.

3.3. Matriz de evaluacion de factores internos - MEFI

La matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), es una herramienta estratégica esencial para evaluar y analizar en detalle las fortalezas
y debilidades de las diferentes areas de la Universidad. Esta matriz se centra en aspectos internos, Io que permite una comprension mas
profunda de como operan los distintos componentes de la organizacion. Su objetivo principal es proporcionar una vision estructurada y
cuantficable de los elementos clave que afectan la eficiencia y el rendimiento de la empresa. Para ello, se examinan los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, identificando tanto los puntos fuertes como las areas susceptibles de mejora

Las fortalezas son los aspectos positivos internos de la Universidad que le brindan ventajas sobre sus competidores. Pueden incluir la
infraestructura, habilidades distintivas de sus directivos, tecnologia avanzada, entre olros.

Las debilidades son los aspectos internos que representan desventajas en comparacién con los competidores. Pueden incluir falta de
recursos, deficiencias en habilidades, procesos ineficientes u otros problemas internos

La matriz normalmente se construye a través de un proceso que implica la identificacion de faclores internos relevantes y la asignacion de
pesos & cada uno de ellos segun su importancia para el éxito de la Universidad. Luego, se califican estos factores en una escala para evaluar
su situacion actual.

Tabla 4

Matriz de evaluacion del factor interno — MEFI

FACTORES INTERNOS CLAVE Ualor 0 astica- Valor
cion ponderado
FORTALEZAS
1 | Infraestructura propia adecuada para el proceso ensefanza-aprendizaje 0.09 4 0.36
2 | Laboratorios especializados para el proceso ensefianza-aprendizaje. 0.08 4 0.32
3 | Capacidad y experiencia directiva. 0.08 4 0.32
4 | Indicadores financieros sostenibles. 0.06 4 0.24
5 | Convenios nacionales e internacionales. 0.04 3 0.12
6 | Existencia de espacios ecologicos. 0.03 4 012
7 | Certificacion de calidad 1SO 14001-2018. 0.02 4 0.08
8 | Disponibilidad de espacios de recreacion y deportes. 0.04 4 0.16
9 | Pensiones accesibles. 0.07 4 0.28
10 | Inmuebles para la expansion de la Universidad. 0. 3 0.03
11 | Docentes investigadores ceriificados. 0.02 3 0.06
DEBILIDADES
1 | Débil impacto de estrategias de mercadeo. 0.06 1 0.06
2 | Procesos administrativos y academicos lentos. 0.05 1 0.05
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3 | No se cuenta con un sistema integrado de administracion y gobierno. 0.05 1 0.05
4 | Alta tasa de morosidad 0.04 1 0.04
5 | Las investigaciones no responden al interés de |a sociedad. 0.02 d 0.02
6 | Insatisfaccion de los estudiantes en los diversos servicios complementarios. 0.03 1 0.03
7 | Insatisfaccién de los egresados en los diversos framites administrativos. 0.03 1 0.03
8 | Reducida movilidad estudiantil y docentes. 0.02 1 0.02
9 | Débil posicionamiento de la Universidad. 0.03 2 0.06
10 | Ausencia de cultura de optimizacion de ingresos y gastos. 0.03 2 0.06
11 | Falta de iniciativa para generar nuevos proyectos. 0.03 1 0.03
12 | Docentes sin especializacion. 0.03 2 0.06
13 | Escasa identificacion institucional 0.02 2 0.04
14 | Deficiente prestacion de servicios administrativos. 0.02 1 0.02

VALOR PONDERADO TOTAL 1.00 2.66

Fuente: Equipo de frabajo.

De acuerdo con el puntaje obtenido de 2.66; la Universidad Peruana Los Andes, esta aprovechando ligeramente sus fortalezas y superando
sus debilidades,

3.4. Matriz de evaluacion de factores externos - MEFE

La matriz de evaluacion de factores externos, es una herramienta estratégica esencial para evaluar y analizar en detalle las oportunidades
y amenazas que enfrenta la Universidad.

Tabla 5

Matriz de evaluacion del factor externo - MEFE

Clasifica- Valor

FACTORES EXTERNOS CLAVE Valor Eien ponderado
OPORTUNIDADES
1 | Acreditadoras certifican la calidad 0.09 2 0.18
2 | Flexibilizacion de normas universitarias 0.02 3 0.06
3 | Entidades financieras otorgan créditos 0.03 4 0.12
4 | Desafios de la inteligencia artificial 0.05 3 0.15
5 | Organismos publicos protegen la propiedad intelectual 0.04 2 0.08
6 | Crecimiento de la poblacion de egresados de secundaria 0.08 2 0.16
7 | Instituciones que financian proyectos de investigacion 0.03 1 0.03
8 | Incremento del emprendedurismo 0.06 2 012
9 | Requerimiento de personal de salud y ofras disciplinas. 0.07 2 0.14
10 | Automatizacion del trabajo y los procesos 0.06 2 012
11 | Masificacion del coworking 0.03 1 0.03
12 | Aumento de |a virlualidad. 0.07 2 0.14
AMENAZAS

1 | Crecimiento de la oferia estudiantil y altos grados de rivalidad. 0.07 2 0.14
2 | Débil formacion basica de los postulantes. 0.03 2 0.06
3 | Innovacion y mejora de la formacion profesional en ofras universidades. 0.02 2 0.04
4 | Expansion de la corrupcion. 0.02 1 0.02
5 | Recesion economica del pais. 0.05 2 0.10
6 | Aumento del desempleo y subempleo. 0.06 2 0.12
7 | Degradacion de los ecosistemas ambientales 0.05 2 0.10
8 | Incremento de enfermedades y nuevas pandemias 0.04 2 0.08
9 | Fuga de talento humano 0.03 1 0.03

VALOR PONDERADO TOTAL 1.00 2.02

Fuente: Equipo de trabajo.

De acuerdo al puntaje obtenido de 2.02; la Universidad Peruana Los Andes, no esta aprovechando las oportunidades del mercado; tampoco
realiza esfuerzos por superar las amenazas del entoro.

3.5. Matriz de la posicién competitiva (MIE)

La matriz de |a posicién competitiva, también conocida como la matriz interna y externa (MIE), ayuda a determinar las alternativas de posicion
que puede adoptar la Universidad Peruana Los Andes en el mercado respecto a la competencia y en relacion directa con sus grupos de interes,
teniendo como referencia los niveles atractivos que presenta el escenario competitivo, de tal manera que se esté en capacidad de establecer
estrategias de inversion y crecimiento. Esta matriz en un esquema de nueve cuadrantes y se basa en los puntajes de valor totales de la MEFE
y la MEFL
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Figura 3
Matriz Interna Externa de ubicacion de la Universidad Peruana Los Andes

MEFI
3.0a4.0 200299 1.0a1.99
Solido Promedio Débil Conservar y
= 3.0 2.66 2|} 1.0 ~ mantener
Alto '
30a4.0
Medio

MEFE 20a2.99

Bajo
1.0a1.99

Fuente: Equipo de trabajo

El resultado nos muestra que la Universidad Peruana Los Andes se ubica en el cuadrante V, que de acuerdo a la estrategia principal tiene
que Conservar y Mantener, para ello tiene que realizar inversiones en forma selectiva para obtener beneficios (desarrollar selectivamente
estrategias de mejora).

En la matriz se observa que la Universidad Peruana Los Andes no es lider en mercado muy atractivo. El crecimiento en bisqueda del
liderazqo seria rentable. Debe mejorar su posicion al cuadrante I 6 IV en los proximos afios, maximizar la utilidad de los recursos, optimizar
los procesos, reducir al maximo posible los costos administrativos y de servicios, y tratar de obtener la mayor rentabilidad posible sobre la
inversion incurrida.

3.6. Andlisis interno AMOFHIT

El analisis inferno esta centrado en la identificacion de las fortalezas y neutralizar las debilidades de la Universidad. Con la finalidad de
identificar la ventaja competitiva, es de suma importancia la propuesta de D"Alessio (2012) el anélisis interno AMOFHIT la que se utilizo
para evaluar los factores internos que posee la Universidad Peruana Los Andes, siendo las areas evaluadas;

Administracion y Gobierno (A)

Marketing (M)

Operaciones y logistica (O}

Finanzas y contabilidad (F)

Recursos Humanos (H)

Sistemas de Informacion y Comunicaciones (1)
Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T)

Figura 4
Analisis interno AMOFHIT
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Fuente: Equipo de trabajo
3.7. Andlisis del Sector

e =g

Administracién y Goblemc }

. Uriversigdad Privada Asociativa sin fines de lucro,

. 40 afos de servicio o la sociedod,

. Crganos de goblemo constituides: Asamblea
Uriversitaria. Comsejo Universitorio, Rectorado.
Consejos de Facultad y Deconos,

. Cumpiimiento del ploneamiento estratégico.
Capeacidod y expenencia directiva.

G by —

s

8P -

— &l afo 2022
. Enfre 2015 ol 2022 se cuenta con 135
investigacionas publicadas en SCOPUS.
3. Algunos investigaciones no 1esponden ol inferés
de lo sociedad.

. Egresades competitivos
. Empresos poblicos.
. Empresas privodos

. Producto: 23 cameras

profesionabes

Flaza: Huancayo vy Filial
Chanchamayo

Frecic: Persiones accesibles.
Promocién: Bacos y semibecas.
Penonas: Call center, CRM
Procesos: Se simplifican de
acuerdo o lo necesidod,

. Productividad. No se cuentan con

indicodores de medicidn.

. Evidencio fisica: Infroestructura

academica modema en el
Campus Universitario.

Se utilizo las cinco fuerzas competitivas del sector universitario en la Region Junin propuesto por Michael Porter, en ella se aprecia la rivalidad del sector
compuesto por universidades privadas. Los competidores patenciales aguellas que recién pueden ingresar al sector y/o algunos que ya estan en proceso.
El poder de negociacién de los proveedores, entendido por la eleccion del estudiante al momento de elegir una universidad, ellos provienen de colegios
secundarios y algunos de Centros pre Universitarios donde se han preparado para postular. Los clientes, considerado a las empresas publicas y privadas
que albergaran los egresados. Finalmente, a los sustitutos, es aqui que por diversos motivos el postulante a la universidad opta por la eleccion ya sea
por el tiempo de duracion, estabilidad de trabajo al egresar y/o el aspecto econdmico.

Figura 5

Las cinco fuerzas compelitivas del sector universitario.

AMENAZA DE LOS COMPETIDORES
POTENCIALES

* Congreso aprueba creacion
de nuevas universidodes.

= Refomo de universidodeas no

licenciodas.

Univeridades de airas zonas

aperturan servicics en

diferenies modalidodes en

nuestra Regidn,

.

COMPETIDORES - UPLA

Fuente: Equipo de trabajo.
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Matriz del perfil competitivo - MPC
Tabla6

Matriz del perfil competitivo — MPC

OR PORTA Dl A - .

Al OK

y 0 . " . . " . . ; O ;

1. Relacion clientes 0.10 2 0.20 4 0.40 2 0.20 3 0.30
2. Reputacion de marca 0.07 2 0.14 4 0.28 2 0.14 3 0.21
3. Calidad servicios 0.14 2 0.28 3 0.60 1 0.50 2 0.45
4. Infraestructura y campus 0.13 4 0.52 3 0.38 3 0.39 3 0.39
5. Expansion y crecimiento 0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32
6. Docentes 0.14 2 0.28 3 0.42 2 0.28 3 0.42
7. Innovacion y tecnologia 0.13 3 0.39 4 0.52 2 0.26 3 0.39
8. Pensiones 0.10 4 0.40 2 0.20 3 0.30 2 0.20
9. Publicidad 0.06 2 0.12 4 0.24 2 0.12 4 0.24
10. Posicion financiera 0.05 3 0.15 4 0.20 3 0.15 4 0.20
TOTAL 1.00 2.72 3.57 2.50 3.12

39.

3.10.

Fuente: Equipo de trabajo.

La Matriz de Perfil Competitivo analiza a fondo la posicion de la Universidad Peruana Los Andes en relacion con sus competidores, Uno de los
puntos fuertes destacados es su "Infraestructura” y las “pensiones de ensefianza”, donde UPLA obtiene una calificacion maxima, lo que indica
una ventaja significativa en términos de recursos fisicos y de precios. Sin embargo, la "Reputacion de Marca" y la *Calidad de Servicios" necesitan
mejoras, ya que UPLA obtiene calificaciones més bajas en comparacion con otras universidades, como la UC y la UTP. La "Calidad de Docentes”
y la "Posicion Financiera” son areas que requieren atencion y mejora para fortalecer la competitividad de la institucion. Por otro lado, la UPLA
lidera en "Pensiones”, lo que sugiere una ventaja competitiva esencial en el contexto educativo

La Universidad lider en la Region Central es la Universidad Continental, al haber obtenido el puntaje de 3.57, la Universidad Peruana Los Andes
se ubica en tercer lugar con 2.72

Matriz del perfil referencial - MPR
Se realizo un comparativo con la Universidad Cesar Vallejo, universidad que tiene algunas caracteristicas comunes con la UPLA, el mismo que
se encuentra adscrito en la ciudad de Lima y Trujillo como sus principales sedes

Tabla7
Matriz del perfil referencial - MPR

UPLA ucv

FACTORES IMPORTANTES DE EXITO VALOR

Puntos PUNTAJE Puntos PUNTAJE

1. Relacion clientes i 2 ¢ 4 E
2. Reputacion de marca 0.07 2 0.14 4 0.28
3. Calidad servicios 0.14 2 0.28 2 0.28
4. Infraestructura y campus 0.13 4 0.52 4 0.52
5. Expansion y crecimiento 0.08 3 0.24 4 0.32
6. Docentes 0.14 2 0.28 3 0.42
7. Innovacion y tecnologia 013 3 0.39 4 0.52
8. Pensiones 0.10 4 0.40 3 0.30
g, Publicidad 0.06 2 0.12 4 0.24
10. Posicion financiera 0.05 3 0.15 4 0.20
TOTAL 1.00 272 348

Fuente: Equipo de trabajo.

La Universidad referente a nivel nacional del segmento similar a la Universidad Peruana Los Andes es la Universidad César Vallejo, y obtuvo el
puntaje de 3.48

Cuadro de posicionamiento - CP

En el siguiente cuadro de posicionamiento se evalua la posicion relativa con la Universidad mas competitiva de la Region, el presente cuadro se
trabaja con ambas instituciones en areas como cuota de mercado, pensiones, variedad de escuelas profesionales, posicionamiento de marca,
calidad del servicio y muchos ofros aspectos. Los valores mas altos indican una mejor posicion.

En este contexto, se muestra que la UPLA lidera en pensiones y obtiene una fuerie puntuacion en ubicacion, pero necesita mejorar en areas como
cuota de mercado, calidad del servicio y estrategias de marketing en comparacion con la UC. Este anélisis es esencial para entender la posicion
competitiva de la UPLA y enfocar sus esfuerzos en areas especificas para lograr sus objetivos estratégicos.

FGMLACV/ral
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Tabla 8

Cuadro de posicionamiento

Factores Universidad Peruana Los Universidad Continental

1, Cuota del mercado 6
2. Pensiones 10
3. Escuelas profesionales 7
4. Posicionamiento de marca 6
5. Calidad de los servicios 4
6. Atencion al cliente 3
7. Fidelizacion 3
8

4

3

8. Ubicacion
9, Penetracion de mercado
10. Estrategias de marketing

oSl ~|om|m|o|mio|wo

Fuente: Equipo de trabajo.

Figura 6
Lienzo del posicionamiento en el mercado

— = UPLA s
Fuente: Equipo de trabajo.
En el lienzo del posicionamiento se observa que la Universidad Continental supera en muchos factores a la Universidad Peruana Los Andes,
siendo de esta ultima su fortaleza las pensiones y la ubicacién en la ciudad de Huancayo. Se hace necesario un anélisis de cada factor para poder

revertir Ia situacion,

3.11. Matriz Ansoff: Analisis producto - mercado

Figura 7
Matriz de Igor Ansoff: Analisis producto — mercado

| PRODUCTOS Y SERVICIOS >
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g
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v i
al 3 g
3 g
e 8 E
= E o
g%
o¢g RESARNOLLO DIVERSIFICACION
we Nuevos mercados
\/ =g
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4

| Mayor riesgo 4>
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La tabla 9 se muestra la formulacion de estrategias por parte de la Universidad, basado en el analisis - producto, de los cuales, se identificaron en
cuatro grandes campos: i) Mejorar para |a penetracion de mercado (16 estrategias); ii) nuevos productos de desarolio (2 estrategias); iil) el
desarrollo de nuevos productos (7 estrategias) y iv) la diversificacion (11 estrategias).

Tabla9

Matriz de formulacion de estrategias: Anélisis - Producto
EXISTEN: Lo tenemos
PENETRACION - Mejorar

Difundir el precio de las pensiones.
Realizar promociones a las modalidades de ingreso directo.
Promociones escalonadas.
Promociones por fidelizacion.
Elaborar el Plan de Marketing de Servicios anual.
Alianzas estratégicas con colegios secundarios.
Satisfacer las necesidades del publico.
Adecuarse a los gustos y preferencias del cliente.
Reactivar la Filial Lima y otras desistidas.
10.  Aperturar sedes en el radio de accion.
11.  Desarrollar la marca asociadas a la responsabilidad social.
12.  Centralizar las oficinas de administracion y gobierno en el campus de Chorrillos.
13. Ingresas a otros segmentos.
14, Resaltar las bondades de las escuelas profesionales top de nuestra Universidad.
15.  Caplar e informar acerca de la propuesta de valor mediante Ja publicidad ATL.
16. Captar estudiantes, egresados de colegios e instituciones de afios anteriores, titulados, estudiantes de otras universidades, institutos,
profesional, segundas carreras, estudios trunces, mediante la publicidad BTL.

EXISTEN: Lo tenemos

DESARROLLO - Nuevos mercados
Estudios para nuevas Filiales a nivel nacional e internacional,
Realizar convenios para la obtencion de grados académicos conjuntos a nivel nacional e intemacional.
NO EXISTEN: Nuevos productos
DESARROLLO - Nuevos productos

Crear nuevas carreras profesionales para la Filial Chanchamayo y otros programas.
Ofrecer programas exteros segmentados por el Language Center,
Ofrecer servicios de salud a la colectividad a traves del Policlinico Docente Universitario, Clinica Odontolégica y la Clinica Psicologica.
Integrarse a consorcios educativos universitarios.
Implementar escuelas profesionales a Distancia
Integrarnos a redes institucionales y articulacion formativa.
Implementar nuevas modalidades de estudio.

Ba e Bl it

syt il Sl Ll e

NO EXISTEN: Lo tenemos
DIVERSIFICACION

Alianzas econdmicas con inversionistas.

Implementar estrategia B2B con entidades publicas y privadas.
Implementar estrategias B2B para pagos de pensiones y tasas educativas.
Crear entidad financiera o Cooperativa de servicios educativos.
Concesionar el terreno de la Planta Lechera del Mantaro,
Implementar el Centro Experimental UPLA — Ataura.

Construir el Complejo Deportivo Los Andes.

Construir el Centro de Convenciones Los Andes.

. Implementar la Clinica Odontologica Los Andes.

10.  Crear la Clinica Psicologica Integral Los Andes

11.  Reactivar la Institucion Educativa Los Andes (Crecimiento regresivo)
Fuente: Equipo de trabajo.

©0 Do

3.12. Cadena de valor

La cadena de valor permite la identificacion de la ventaja competitiva y la propuesta de valor que brinda nuestra Universidad, es asi que
este proceso se inicia con las necesidades y expectativas de los grupos de interés habidos por la superacién. Es asi que Marketing y
Admisién juegan un rol preponderante en este proceso. Esto se complementa con nuestro soporte fisico y las habilidades de nuestros
colaboradores tanto docentes y no docentes; donde |a infraestructura y ambiente juegan un rol primordial, juniamente con la organizacion
interna y la tecnologia, donde el prospecto después de haber experimentado con una visita toma la decision de seguir sus estudios
universitarios, razon por la que se hace necesario identificar los procesos débiles en nuestra Universidad y superarlos.
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Figura 8
Cadena de Valor de la Universidad Peruana Los Andes
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Direcclén general y de recursos humanos

Fuente: Equipo de trabajo.

3.13. Ventaja competitiva
= Infraestructura fisica

Contamos con mas de 120,000 m? de terreno, con un area construida de 57,431.44 m¢ (gabinetes, talleres, aulas, laboratorios,
bibliotecas, Clinica odontologica, Policlinico Docente Universitario) y en areas verdes 62,568.56 m2. Contamos con més
85,000 m? de terreno destinado para la Villa Deportiva Ecolégica Universitaria.

» Infraestructura tecnolégica

Poseemos 56 laboratorios, 66 talleres y centros informaticos. Asimismo, con simuladores y equipos médicos, empresariales,
de ingenieria modernos y camara Gesell, laboratorio de investigacion altura, entre ofros.

3.14. Propuesta de valor

Experiencia y exigencia académica
Somos una Universidad con mas de 40 afios de servicios a la Region y al pais, asimilamos sus necesidades y expectativas para
poder satisfacerlas con procesos académicos y administrativos agiles.

Rigor e intensidad en el desarrollo de las actividades académicas; donde nuestros docentes muestran sus habilidades pedagdgicas,
preparacion, entusiasmo y nuestros estudiantes vocacion y motivacion de superacion. Para su logro contamos con politicas
institucionales, ambiente de aprendizaje, curriculo innovador, y evaluacion del aprendizaje.

IV. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

4.1 Estrategias DAFO

La siguiente matriz en general destaca que la Universidad se encuentra en una posicion favorable debido a varias fortalezas
significativas. Entre estas fortalezas, se destacan una infraestructura adecuada, laboratorios especializados, espacios ecolégicos,
cerlificacion de calidad ISO 14001-2018 y disponibilidad de espacios para recreacion y deportes. Estos recursos y capacidades
representan una base solida para el desarrollo de estrategias ofensivas que aprovechan las oportunidades del entorno. No obstante,
la Universidad también se enfrenta a algunas amenazas, algo menores, como el crecimiento de la oferta educativa y la débil
formacion de los postulantes, para lo cual se formulan estrategias defensivas. Ademas, se han identificado debilidades internas,
como la falta de estrategias de mercadeo y procesos lentos, que necesitan ser tratedos a través de estrategias de reorientacion y
supervivencia.

Tabla 10
Matriz DAFO
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Acreditadoras certifican la calidad
2. Flexibilizacion de normas 1. Crecimiento de la oferta
universitarias estudiantil y altos grados de
3. Entidades financieras otorgan rivalidad.
creditos 2. Deébil formacion basica de los
4. Desafios de la inteligencia artificial postulantes.
5. Organismos publicos protegen la 3. Innovacion y mejora de la
propiedad intelectual formacion profesional en otras
4.1 MATRIZ DAFO 6.  Crecimiento de la poblacion de universidades.
egresados de secundaria 4. Expansion de la corrupcion.
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 7. Instituciones que financian 5. Recesion economica del pais.
proyectos de investigacion 6. Aumento del desempleo vy
8.  Incremento del emprendedurismo subemplec.
9. Requerimiento de personal de salud 7. Degradacion de los ecosistemas
y ofras disciplinas. ambientales
10.  Automatizacion del trabajo y los 8. Incremento de enfermedades y
procesos nuevas pandemias
11, Masificacion del coworking 9. Fuga de talento humano
12.  Aumento de la virtualidad.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
1. Infraestructura propia adecuada
para el proceso ensefianza-
aprendjzaje 1. Renovar la licencia institucional (F1, F2
2. Laboratorios especializados para F3,01,02) { 1. Mantener la operatividad de la
s o 2. Generar nuevas unidades de produccion infraestructura y equipamiento de la
o e (F3, F4.F10, F11, 03, 05, 09, 011) universidad (F1, F2, F3, A1)
3 |opacdadyexpenenca AecNa. | 3. Mejorar larentabilidad de las Unidades de | 2.  Implementar una infraestruciura de
? sostoniblos produccion (F3, F4, O3, 011) red robusta y escalable en la
5 Convenls.  aclorms’  ® 4, Crear nuevas escuelas profesionales (F1, universidad (F1, F2, A1)
; N adiaralas F2,F3,F4,F5 F8,F10, 01,02, 09, 012) 3. Implementar servidores
8  Exiskncia .de espacios L Crear_ menciones de las carreras virgualiz_adosyﬂsicus enla
] st gffﬁg’"g?ﬁé:;i F2,F3, F4,F5,F8, F10, ;nwarsndad (F1,F2, A1)
S . ,02,08, 4. Reducir los riesgos de
7. ?:Orgﬁc;?é\ de calidad 1SO 6. Crear maestrias, t:'c::ctoFrgdgsa yF:e?:undFaBs vulnerabilidad de las T1 (F1, F2, A1)
. especializaciones (F1, F2, F3, F4, F5, F8, 5. Desarrollar aplicaciones moviles y
8. ﬁﬂﬂgd:geﬁmfm de F10, 01, 02, 09, 012) web intuitivas (F1, F2, A1)
8. ' Persioras aceasiblos 7. Proteger los derechos de propiedad 6. Mantener el sistema de gestion
1l:) Inmuebles para la expénsidn dela ?ntaier;mai_ _producto e s resuitados e ambiental (F4, A7)
: Universidad. investigacion (F3, F11, 05, 08)
11, Docentes investigadores
certificados.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
3 Sgb‘ga&m 49 es¥atagve e 1. Disefiar el nuevo Modelo Educativo UPLA 1. Mejorar el compromiso de los
2 Procesos‘ odminititivos bajo el sistema de creditaje (D9, 01, 02) colaboradores (D1, D3, DB, A5, A9)
% avadémicos leniss y 2. Mejorar los procesos acadéemicos (D1, 2. Mejorar |a satisfaccion del personal
3 Mo oe Cients con B siskenia D3, D4, D9, D15, 04, 011, 013) (D1, D3, D8, D16, A5, A9)
: integrado de administracién y 3. Mejorar la calidad de desempefio de los 3. Mantener adecuadas condiciones de
gobiemo docentes (D8, D15, 01, 02) Sequridad y Salud en el Trabajo (D1,
oS lasa‘da S 4, Acreditar las escuelas profesionales a D3, D8, D16, A5, A9)
5' Las investigaciones no responden nivel nacional y/o internacional (D4, D6, 4. Contar con entomos no presenciales
: ol inkorke dorle: sociadad D8, D12, D15, 01) de aprendizaje (D4, D11, A1, AZ A3)
8 Insalisiaccidn da ics %.tudianles S Ideqh'ﬁcar los grandes problemas de la 5, }mplgmen!ar convenios para la
; i Ko -GN Shiveiss sociedad (D6, D14, D15, 05, 08, 09, movilidad de colaboradores no
complementarios 010) docentes (D10, D11, D16, A1, A9)
7. inealistassitnde ios egresados en 6. Mejorar la sostenibilidad de los procesos 6. Capacitar de acuerdo al puesto de
] los iy ramites de investigacion (D6, D14, 05, 08, 09, trabajo (D1, D3, D8, A5, A9)
Aot 010) 7. Implementar la meritocracia (D1, D3,
8  Reducka i avilida d estudiantil y 7. Implementar y mantener en oOptimas D8, A5, AS)
: dooanies condhomsze(l)sislenm de gestion de la 8. Integrar & la Universidad en redes
HET T ; calidad (D12, O1) interinstitucionales (D11, A1)
S Debl posiconamiento de @ | g Mejorar la reniabiicad (D2, D4, D5, D13, | 9. Mejorar el acceso a servicios de
10, Ausenca : do:  oilis - 8o D14, 03, 05, 09, O11) categorizacion y becas (D1, D3, D4,
{ optimizacién de ingresos y gastos 9. Ampliar la cobertura de la universidad a D9, A1, Ad)
1. Falla de iniciativa para genaralr nivel nacional e intemnacional (D2, D11, 10, Mejorar el acceso a servicios de
: NUEVOS Proyectos 02, 03, 05, 013) orientacion y consejeria
43 Bessriedein aﬁpécializacibn 10. Desarrollar investigaciones de calidad con psicopedagogico (D1, D3, D4, D9,
13, Escasa identiicacion institucional pertinencia social (D6, 0B) At, M)
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14. Deficiente prestacion de servicios 11. Simplificar los procesos académicos - 11. Mejorar los servicios de tutoria (D1,
administrativos. administrativos (D3, D4, 011, 013) D3, D4, D9, A1, Ad)

12. Ejecutar investigaciones a través de 12. Mejorar acceso a biblioteca (D1, D3,
financiamiento de instituciones publicas y D4, D9, A1, Ad)
privadas (D6, D14, 08) 13. Mejorar el acceso a servicios de

13, Lograr certificaciones de calidad a nivel salud (D1, D3, D4, D9, A1, Ad)
nacional y/o internacional. (D12, O1) 14. Mejorar el acceso a servicios de

14. Incrementar la cuota del mercado (D2, recreacion y deportes (D1, D3, D4,
D11, 03, 05, O7) D9, A1, Ad)

15. Mejorar la satisfaccion de los grupos de 15. Mejorar el acceso a servicios de arte

interés (D1, D3, D4, D9, D10, O1, 011,

y cultura (D1, D3, D4, D9, A1, Ad)

013)

16. Mejorar el acceso a servicio social
(D1, D3, D4, DY, A1, Ad)

17. Mejorar el sericio de insercion
laboral (D1, D3, D4, D9, A1, Ad)

18. Consolidar el seguimiento a
egresados (D1, D3, D4, DS, A1, Ad)

19. Mejorar la proyeccion social y
extension universitaria (D1, D3, D4,
D9, A1, Ad)

4.2 Matriz Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar - CAME

Matriz que tiene como obijetivo corregir nuestras debilidades, mantener nuestras fortalezas, afrontar nuestras amenazas y explotar las
debilidades que tenemos; éstas forman parte de las iniciativas estratégicas desplegadas de los objetivos especificos.

Tabla 11

Matriz de CAME - Correqir, Afrontar, Mantener y Explotar
DEBILIDADES CORREGIR

Débil impacto de estrategias de mercadeo.

Formular el Plan de Marketing.

Procesos administrativos y académicos lentos.

Elaborar documentos normativos para la gestion por procesos.

No se cuenta con un sistema integrado de administracion y
gobiemo.

Implementar un sistema integrado de gestion

Alta tasa de morosidad

Implementar un sistema de seguimiento y recupero de cartera morosa

Las investigaciones no responden al interés de la sociedad.

Exigir el desarrollo de investigaciones experimentales.
Identificar los grandes problemas de la sociedad.

Deficiente prestacion de servicios administrativos.

Capacitar a los trabajadores no docentes en calidad de servicios.

Insatisfaccion de los egresados en los diversos tramites
administrativos.

Implementar el sistema de gestion por procesos.

Insatisfaccion de los estudiantes en los diversos servicios
complementarios.

Diagnosticar e implementar las recomendaciones de informe de
satisfaccion

Reducida movilidad estudiantil y docentes.

Suscripcion y ejecucion de convenios con empresas top para la movilidad

Débil posicionamiento de la Universidad.

Forlalecer la gestion universitaria

Escasa identificacion institucional

Realizar una reingenieria de personal.

Ausencia de cultura de optimizacion de ingresos y gastos.

Establecer politicas y normas de optimizacion de gastos

Falta de iniciativa para generar nuevos proyectos.

Fomentar la generacion de nuevos proyectos

Docentes sin especializacion.

FORTALEZAS

Infraestructura propia adecuada para el proceso ensefianza-
aprendizaje

Mejorar el proceso de seleccion de docentes especialistas y con expertise
profesional

MANTENER

Realizar mantenimientos preventivos, corectivos y predictivos

Laboratorios especializados para el proceso ensefianza-
aprendizaje

Realizar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos

Existencia de espacios ecologicos.

Realizar mantenimientos e implementacion de nuevos espacios ecologicos

Certificacion de calidad ISO 14001-2018.

Mantener las buenas practicas ambientales

Disponibilidad de espacios de recreacion y deportes.

Mantener en buen estado (conservacion) los espacios destinados a
recreacion y deporte

Pensiones accesibles.

Realizar estudios de mercado anualmente
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Inmuebles para la expansion de la Universidad. Desarrollar estudios de viabilidad de proyectos
Docentes investigadores certificados. Atraer docentes certificados previa autenticidad de su certificacian.
Capacidad y experiencia directiva. Capacitar y retener al personal directivo.
Indicadores financieros sostenibles. Optimizar los gastos.
Convenios nacionales e internacionales. Propiciar firmas de convenios.
AMENAZAS AFRONTAR
Crecimiento de la oferta presencial, semipresencial y Mejora integral de los diversos servicios
distancia Ampliar nuevas oferias educativas
Déhil formacian basica de los postulantes. Implementar el ciclo de nivelacion en la universidad
Innovacion y mejora de la formacion profesional en otras ; . :
insamidsdes. Mejorar la calidad academica
Recesion economica del pais. Implementar el sistema de creditaje.
Expansion de la corrupcion. Implantar normas sancionadoras
Aumento del desempleo y subempleo. Sﬂo&: c?s los estudiantes y egresados en diversas empresas mediante
Degradacion de los ecosistemas ambientales Contribuir con la mejora del medio ambiente
Incremento de enfermedades y nuevas pandemias Implementar programas de prevencion
Fuga de talento humano Establecer politicas laborales

OPORTUNIDADES EXPLOTAR

Contar con el personal idoneo para la acreditacion

Acreditadoras certifican la calidad

Modemizar la gestion universitaria
Flexibilizacion de normas universitarias Presentar proyectos para aperturar nuevos programas de estudio.
Desafios de la inteligencia artificial Capacitar e implementar la inteligencia artificial en la universidad
Entidades financieras otorgan créditos Solicitar créditos para inversiones viables.
Organismos publicos protegen la propiedad intelectual Incentivar y reqgistrar |a creatividad, innovacion y emprendimiento
Crecimiento de la poblacion de egresados de secundania Implementar nuevas modalidades de ingreso

Exigir el desamollo de investigaciones  experimentales

Instituciones que financian proyectos de investigacion Identficar los grandes problemas de la sociedad

Incremento del emprendedurismo Fortalecer las incubadoras

Potenciar las facultades de Ciencias de Salud y Medicina Humana
Reguerimiento de personal de salud y ofras disciplinas

Mejorar la categoria del Policlinico

Automatizacion del trabajo y los procesos Implementar el ERP
Masificacion del coworking Brindar servicios de coworking
Aumento de la virtualidad. Masificar la virtualidad en la gestion universitaria

Fuente: Equipo de trabajo.

4.3 Posicion estratégica y evaluacion de la accion - PEYEA
La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA) es usada para determinar la apropiada postura estratégica de una
organizacién o de sus unidades de negocio, cuenta con dos ejes que combinan factores relativos al sector (fortaleza del sector y estabilidad
del entorno) y dos ejes que combinan factores relativos a la Universidad (fortaleza financiera y ventaja competitiva) en exiremos de alto y
bajo que forman un marco de cuatro cuadrantes, cada uno asociado con una postura estratégica basica: agresiva, conservadora, defensiva,
o competitiva.

La Matriz PEYEA de la Universidad Peruana Los Andes reflsja una situacion mixta en términes de fortalezas y desafics. Internamente, la
universidad tiene una base financiera solida, pero debe mejorar aspectos relacionados con la calidad de sus productos y la fidelizacion de
los clientes. Externamente, el entorno ofrece oportunidades de crecimiento, pero también presenta amenazas relacionadas con la
estabilidad financiera y la competencia.

Tabla 12

Matriz de evaluacion de la accion
Fuerza financiera Ventaja competitiva
Rendimiento sobre la inversion Cuota de mercado
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X Apalancamiento 2 Calidad producto 4
E Liquidez 4 Ciclo de vida producto -1
R Fondo de maniobra 5 Fidelizacion clientes -5
N | Cash Flow 3 | Capacidad competitiva -5
A | Facilidad de salida 2 | Know-How — Tecnologia -3
Riesgo implicito del negocio 1 Control sobre los proveedores -3
Fuerza del sector Estabilidad del entomo
E ["Potencial de crecimiento 5 | Cambios tecnologicos -1
¥ Beneficios potenciales 5 | Inflacion 5
: Estabilidad financiera 4 Variabilidad de la demanda -4
R Tecnologia 6 Precios de la competencia -4
N Aprovechamiento de recursos B Barreras de entrada L
A Intensidad de capital 4 Presion competitiva -2
Facilidad de ingreso al mercado 4 Elasticidad de la demanda -6
Fuente: Equipo de trabajo.
Figura 9
Posicion estratégica de la Universidad Peruana Los Andes
| Fuerza
| Financiera
Estrategia ! Estrategia
CONSERVADORA AGRESIVA
i Ventaja | Fuerza
| Competitiva |
Estrategia I Estrategia
DEFENSIVA B | COMPETITIVA
Estabilidad
Entorno

Fuente: Equipa de trabajo.

El resultado de la posicion estratégica, ubica a nuestra Universidad en el cuadrante de aplicacion de Estrategias Conservadoras, al contar
una fuerza financiera con indicadores positivos gracias al trabajo coordinado del equipo de colaboradores de la Oficina de Rectorado, siendo
la parte débil la morosidad que afecta a la liquidez oportuna.

Por ofra parte, Ia Universidad Peruana Los Andes debera de plasmar y dar a conocer a |a sociedad la ventaja competitiva que posee y hacer
realidad la propuesta de valor, que en conjunto merecera mayor reconocimiento y por ende mejora del posicionamiento.

Para tal efecto se consideran las siguientes estrategias conservadoras:

Tabla 13

Estrategias conservadoras

1. Implementar estrategias de bajo riesgo. sin presiones de las exigencias de los acreedores.
2. Utilizar financiamiento a largo plazo.
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Fuente: Equipo de trabajo.
4.4 Matriz de la estrategia principal - MEP
La matriz de la gran estrategia es una hemamienta esencial para evaluar y perfeccionar las estrategias de una organizacion.

Tabla14
Matriz de la estrategia principal - MEP

RSIDAD amaiio
Peruana Los Andes 8 3 6
Continental 10 7 8
Franklin Roosevelt 4 4 4
Tecnolégica del Pert 3 7 5

Fuente: Equipo de trabajo.

Figura 10

Grafico de la estrategia principal

4 Crecimiento RAPIDO del mercado

Cuadrante 2 Cuadrante 1
-
/‘_“‘\.
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. uTP : uc |
UV
N | \
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€ Posicion ( \ [ e W = Posicién
competitiva ER i - competitiva
DEBIL X / \ FUERTE
~— Jura |
Cuadrante 3 Cuadrante 4

J- Crecimiente LENTO del mercade

Fuente: Equipo de trabajo.

Tabla15

Estrategias del cuadrante 4

1. Implementar nuevos servicios para nuestros mismos estudiantes utilizando igual tecnologia. Productos ylo servicios relacionados
(diversificacion concéntrica). Nuevos Programas de estudio o nuevas carreras profesionales.

2. Implementar nuevos servicios para nuestros mismos estudiantes utilizando diferente tecnologia. Productos y/o servicios no
relacionados (diversificacion horizontal). Programas de estudios a distancia como alternativa de segunda carrera.

3. Implementar nuevos servicios para nuevos clientes utilizando diferente tecnologia. Productos ylo servicios no relacionados
(diversificacion conglomerada). Realizar estudios para la creacion de un Instituto Superior Tecnologico, Colegio secundario.

4. Realizar alianzas estratégicas (Joint Venture) para realizar inversiones en proyectos conjuntos. Dar en sesian de uso favorable a ambas
partes inmuebles de nuesira universidad, previc un analisis de factibilidad.
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Fuente: Equipo de trabajo.

4.5 Matriz GE - McKinsey

La Matriz McKinsey es una herramienta estratégica que analiza la cartera de productos y servicios de una organizacion con miltiples unidades
para tomar decisiones de inversion y crecimiento. En el caso de la Universidad Peruana Los Andes, se observa que carreras como Medicina
Humana, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Derecho tienen una posicion competitiva fuerte, respaldada por su calidad académica, reputacion y
creciente demanda.

En contraste facultades como Ciencias Administrativas y Contables y la Filial de Chanchamayo presentan una posicion competitiva debil,
indicando la necesidad de mejorar la calidad y la reputacion en los programas académicos de éstas facultades. A pesar de los desafios, se
identifica un potencial sélido de crecimiento en toda la institucion, lo que destaca la importancia de enfocarse en la mejora de la calidad y la
reputacion en areas especificas para impulsar el desarrollo institucional,

Tabla 16
Anélisis de las unidades de negocio - Faculiades

Nombre unidades de negocio | VENTAS % Cuota interna Evaluaclén (media)
| 1 Ciencias de la Salud | 30,895,862 32% 6.64
UNIDADES de 2 Ciencias Administrativas y Contables | 8,732,109 9% 3.54
NEGOCIO 3 Ingenleria | 18,364,906 19% 5.58
Facultades 4 Derecho y Ciencias Politicas | 15,330,116 16% 5.20
5 Medicina Humana 17,966,963 19% 7.64)
6 Chanchamayo 5,531,373 6% 3.60
' Total 96,821,329
Evaluacién de cada unidad de negocio 2
Factores de competitividad | % IMPORT. 10 R TN P3G
1 Caolldad de los servicies 13% 8 3 T 4 ] 3
2 Cuoto de mercado 1% 9 4 B 6 7 3
3 Gestidn académica 15% 7 [ 7 6 8 6
COMPETITIVIDAD £ Gestion de marketing 0% 7 4 8 4 8 5
Factores clave 5 Posiclonamlento de marce 7% 7 2 8 & -] 2
& Copacidad financiera 9% 9 1 2 4 10 3
7 Liderazgo en costos 6% 8 1 3 [ 7 2
8 Capacidad de innovacién 12% i 3 7 4 9 3
9 Flexibilidad de los tramites 3% 2 2 2 2 € 2
10 Mdrgenes de utilidad 14% 9 1 2 4 10 3
Total 100.00% 772 " 288 574 486 855  3.49
Evaluacién de cada unidad de negoclo
Factores de atractividad % IMPORT. T i e B TR €
1 Rentabilidad | 9% 5 1 3 4 7 2
2 Creclmliento de la demanda | 10% 3 2 [ 7 8 3
3 Diferenciacitn de escuelas prof. | 11% 7 5 7 ] 9 5
ATRACTIVIDAD 4 competitividad | 10%| 8 3 7 6 ] 3
Factores clave 5 Entorno socipeconémico ' 8% 6 ] 6 6 10 5
6 'Desarrollo tecnologico 1% g 6 8 [ 9 6
7 Proveedores | 4% 5 4 3 3 7 2
8 Infraestructura 12% g g L] g 8 5
9 Subwvenciones y ayudas 12% 1 1 1 1 1 1
10 Pensiones 13% 3 s 4 5 2 4
Total | 100.00% 555 ° 409 542 553 673 371
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[Facultades | Morosidad | % | Gastos | % | utilidad | Margen utitidad
Ciencias de la Salud 5,183,985[17% | 24,474,922 79% 4.00%
Ciencias Administrativas y Contables 1,606,301(18% | 12,745,433[146% -64.36%
Ingenieria 3,652,157[20% | 17,525,478 95% -15.32%
Derecho y Ciencias Politicas 3,080,235/20% | 12,877,887 84% -4.10%
Medicina Humana 2,015,737[11% | 14,703,761 82% 6.94%
Chanchamayo 1,266,531(23% | 6,033,397[109% -31.97%

Fuente: Equipo de trabajo, basado en estados financieros 2022,

Figura 11
Anélisis Estratégico - Matriz GE - McKinsey

fuerte

media

Atractivo del negocio

débil

débil o media fuerte

Posicion competitiva

Fuente: Equipo de trabajo, basado en estados financieros 2022.

La figura 11, demuestra la matriz atractivo negocio versus la posicion competitiva. Los resultados muestran, la Facultad de Medicina Humana
es la que posee un fuerte atractivo de negocio y una fuerte posicién competitiva; la Facultad de Ciencias de La Salud muesira medio nivel
de atractivo de negocio y fuerte posicion competitiva; la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas muestra un
nivel medio de atractivo de negocio y posicion competitiva; y por uftimo, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables y la Sede
Chanchamayo muestran un nivel medio de atractivo de negocio y débil posicion competitiva,

46 Opciones estratégicas

Segun e.ditor Consulting (2023) creador del Plan Estratégico Full, las opciones estratégicas viene a ser la agrupacion de las estrategias
propuestas en la Matriz DAFO, que a su vez agrupadas por afinidad pasan a ser los objetivos estratégicos. Segun Paco Guillén, las opciones
estralégicas se agrupan en estrategias; la del mejor producto, solucion total al cliente y el ecosistema empresarial. De acuerdo a lo anterior
se formul la siguiente tabla de las opciones estratégicas que a para nuestro caso son los objetivos estratégicos

Tabla 17
Formulacion de las opciones estratégicas derivadas de la matriz DAFQO.
ESTRATEGIAS DAFO — OPCIONES ESTRATEGICAS
+  Renovar la licencia institucional
+  Acreditar las escuelas profesionales a nivel nacional y/o internacional Mejorar el posicionamiento de la
+  Lograr certificaciones de calidad a nivel nacional y/o intemacional Universidad
= Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés
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»  Implementar y mantener en optimas condiciones el sistema de gesfion de la
calidad

+  Seruna Universidad referente a nivel nacional

«  Mejorar la rentabilidad

«  (enerar nuevas unidades de produccion Asegurar la sostenibilidad economica y

+  Meijorar la rentabilidad de las Unidades de produccion financiera

+  Optimizar los gasios operativos

+  Crear nuevas escuelas profesionales

+  Crear menciones de las cameras profesionales

+  Crear maestrias, doctorados y segundas especializaciones Crecer en el mercado

+  Ampliar la cobertura de la universidad a nivel nacional e intemacional

» Incrementar la cuota de mercado

= Mejorar el acceso a servicios de categorizacion y becas

Mejorar el acceso a servicios de orientacion y consejeria psicopedagogico
Mejorar los servicios de tutoria

Mejorar el acceso a biblioteca

Mejorar el acceso a servicios de salud

Mejorar el acceso a servicios de recreacion y depories
Mejorar el acceso a servicios de arte y culura
Mejorar el acceso a servicio social

Mejorar el servicio de insercion laboral

« _ Consolidar el seguimiento & egresados

+ Mantener el sistema de gestion ambiental

= Mejorar la proyeccion social y extension universitaria

Mejorar los servicios de la Universidad

Mantener la operatividad de la infraestructura y equipamiento de la universidad
Ampliar y mejorar la infraestructura
+  Simplificar los procesos académicos — administrativos Mejorar la gestion academica
+  Organizar el acervo documentario administrativa
- Disefar el nuevo Modelo Educativo UPLA bajo el sistema de creditaje
»  Contar con entornos no presenciales de aprendizaje
+  Implementar la educacion a distancia Foralecer la gestion académica
+  Mejorar los procesos académicos

Mejorar la calidad de desempefio de los docentes
Identificar los grandes problemas de la sociedad
Mejorar la sostenibilidad de los procesos de investigacion.
Desarrollar investigaciones de calidad con pertinencia social
Integrar a la Universidad en redes interinstitucionales e ocleds
Ejecutar investigaciones a través de financiamiento de instituciones publicas y Coiwus o dacbcha g 1 .
privadas

«  Proteger los derechos de propiedad intelectual producto de los resultados de

investigacion en la Universidad

Mejorar el compromiso de los colaboradores

Mantener adecuadas condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fortalecer una cultura organizacional de

. it et compromiso y pertenencia
- Implementar una infraestructura de red robusta y escalable en la universidad
= |mplementar servidores virtualizados y fisicos en la universidad Garanlizar la disponibilidad y la integridad
«  Reducir los riesgos de vulnerabilidad de las Tl de los sistemas de Tl
+  Desarrollar aplicaciones méviles y web intuitivas
Fuente: Equipo de trabajo
4.7 Matriz de decision estratégica
Tabla 18
Matriz de decision esirategica
Estrategias Estrategias
Genéricas de OBJETIVOS ESTRATEGICOS MIE | CP | MPM | FODA | CAME | PEYEA | MEP | TOTAL
Competitivas | Crecimiento
Liderazgoen | Penelracional | OE1. Mejorar el posicionamiento de la X X X X X 5
costos mercado Universidad.
Liderazgoen | Diversificacion | OEZ2. Asegurar la sostenibilidad econdmica y X X X X X X 6
costos horizontal financiera.
Diferenciacion | OS8O % | 0E3 Crecer on et mercado x | x| x X X X X 7
Desarollo del .
Enfoque saricia OE4. Mejorar los servicios de la Universidad X X X X X 5
Enfoque Dessis;rvo“l:lzoei OES5. Mejorar |a gestion administrativa X X X X X X 6

FGMLACVIiE ' Pagna 22




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Ley de Creacion N® 23757
Resolucion del Consejo Directivo N® 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N° 231 - Celular: 940763860
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 1430-2023-CU-UPLA
Huancayo, 27.12.2023

Enfoque De:ftgw OE6. Fortalecer la gestion académica X | x X X X 5

Dierenciacion | D200 %81 | 627 Conribui a desarmolo de ta sociedad X x | x X X 5
. - Desarrollo del | OES. Fortalecer una cultura organizacional de

Diyenciasitn servicio compromiso y pertenencia A K X & 4
: i Desarrollo del | OES. Garanlizar la disponibilidad y la integndad de

Dierenciacion servicio los sistemas de Tecnologias de Informacién. % X A X :

Fuente: Equipo de trabajo

4.8 Matriz de planificacion estratégica cuantitativa - MPE

19. MATRIZ DE LA Asequrra Fortalecer una | Garantizar la
PLANEACION Sosleplitad | Concar s | NuOIOY § Mcicls ) Fodakuerle | Comiei il | - i dWpsnibidady
ESTRATEGICA omicay " m dela g_n?ﬁn wshn] Il:-mde ‘m ::W :
CUANTITATIVA financiera (Mmalnd | St || IPKMON, I SRR gl Tuame
UPLA import] Valor | import| Valor| import] Valor| import| Valor | import] Valor| Import] Valor Valor | Import] Valor
| 1. Acreditadoras cetfican la calidad M {04 | m 4 [ M 4 [ ™ 4 | ™ 4 | W 4. 102 I wm |o4
| 2 Flexiblizacion da nofmas Unierstarias | 0.1 M NA L0 I Pl 0 Pl NEI 00 | NEI
3_Entidades financieras olorgan credios M o1 [ m 1 [ NA (00 | NA NA OO0 [ 1 NA 0 [ M i
4 Desafios de la inleligencia anficial | 0z M .2 1] 21 M M .2 Mi NEI 5 Mi 0.
5. Organismos publicos protegen la NEI .0 P 01
| propiedad inteleclual Fl 0.1 Pl 0.1 Pl 0.1 Pl 01 M 0.2 M o2
. Crecimienio de la de NA 0.0 NA 0o
secundaria M 03 M 03 | NA |00 | NA [111] Mo |00 | MA ]OO
7. Institucionss que financian proyectos de NA o NA 00
| investigacion | | o1 | P Joa | P lo1 | NE | 0D I Jo1 | m |01
8. incremenio del emprendedurismo NA ] 02 I 0.2 Pl 0.1 HA [1] Pl 0.1 | 02 | NA 00 NA 00
5 Feguenmienio de personal de salud &
Ryt it g I M o1 Pl 01 | NA |00 | NA oo NEl | @1 | 02 | NA 0o NA 00
10 Aufomaiizacion de rabaio y los procesos | 6.00%| | i 2 |1 2| 1 _Joz | W Z | W (02 [ W o2 [ 1 |62 | wm |02
1. Masificacion del coworking 1A P NA [ | [a1 [ w | .1 [ NE [0 [T M
12 Aumento de la virluaiidad | M 3| wm M Jo3 | wm 3 1] E E) 2|l wm la Mi
| AMENAZAS B
1. Crecenienio de la olerta presencial TOO%| M 0.3 M 03 M ga| m 03 | NEl 01 (7] 0.3 Pl 01 | NEl 01 M 03
semipresential y distancia =5
2 _Dabd lormacion hasica de jos postuiantes. | 300%] A (1] NEI [T1] A 00 | NA |00 | NA 00 | M 01 I NEI 10D | NA 0.0 NA 0.0
3 Innovacion y mejora de |a formacion
fesional 60 oras Lnivetsidad 2'_.«._‘. a1 | o1 1 0.1 ML 01 NA 0o 1 01 P 00 | NA 0o M 01
4_Persistancia y expansion de lacomupoion | 200%] M M 0. M M [T R 1 | i 1
5_Aumenio de! dasempleo 00%] 1 _NEl 0z | A NET NA_|00 | | |02 | NA NA_| 00
€, Degradacion de los ecosislemas 0% NA NA A 0 A NA NA | 0O | .2 | NEl A .0
ambientiies
7. Incremenio de enfermedades y nuevas 500%| NA 00 NA 00 A 00 | NA |00 | NA 00 KA | 00 I 02 I 02 A 00
|___pandemias
8 Fuga de laiento humano 400%| NE 20 NEI 00 | NEI [i’) | 01 | 01 P a1 P 0.1 M 02 NEI 0.0
@ Rscesion econonica del pais 300%| | 01 M ot T Toi] | 01 [ m | oas o [ w Joi ] A [X] M| 01
FORTALEZAS .
1. inkaesiruchua propia adecuada pata el ao0%| w04 M (04 | (04| m JO4 | W |04 | M [04 | NA JOO | NET | OF | 03
PEA
2 Laboratorios especializados para sl PEA 00%| M M M 03| M 3 P .2 M 03 | NA | C MEI 1 M
3 Eustencias de espacios B0ol0Gcos 00%| Pl NEl P02 | 2 | WA 1 Jo2 1 |o2]wm 3| Nel
4 Contamos con la cartificacion de cafidad 00%| mA NA RN G 1| A NEI | 01 I 2 | P 1 | NA
150 14001-2018
5 Desponibiidad de espacios Oe recreacony  [400%] PI | 01 N 00 [P [ot | M [02 | NA | CO I[or [ na Joo | m 02 [ wel | 00
B, Pensiones aesibles 300%| M| 01 T 1 61 I W |01 |NA |00 | WA | GO | NA [O0 | NA [GO | NA | 00 | NA | 00
7. Posee Inmueties para la expansion da ia 200% | 01 Mi o1 M o1 ] 0.1 NA oo Pl 0.0 NA | 0D | NA 00 NA a0
| Universicad
8. Capacidad y experiencia drectiva am%| M0 M [0 M0z | M FAN'] F [ 2 [ Wi_|02 | M [} W .
5 Indicadores financisros sostenibles. 700%] | 0 M | o | 0.3 | 2 | M [ | | 0 1] .3
10. Corwenios nacionales e injemacionales. 1.00%] M 0 i 0 M [ M .0 | ] I NE! 1} | 1
11. Docentes investigadores certificados 200%] M ] jall 1} M [1] [T 1 P Ml M NEI 0.0 MEI 0.0
DEBILIDADES Pl
1. Carencia de estralegias de mercadeo 600%] ™ 0z Mi 02 M 02 | NEI [ 01 NA oo MA [ 00 | NA |00 | NA 00 A 0.0
2 Procesos adminisiralivos y acanemcos [ 02 L 02
lenios S00%] | HEI 01 L] 1 M Mi Ml 02 | NA | 0D
3 No e cusnta con un ERP 500%] M M 02 |1 2 M M | 02 | N8 | 01 ] 1] M 02
4 Aa tesa de mososidad 400%] NEI 1 [ Y | Al wm 2 | W NA ][00 [ na Joo [ na | 0 NA | 00
5 Las investigacionss no responden al mberes NA [} A 00
e la sociedad 200%] | 01 P 00 NA 00 | NA [ 00 | NA 0.0 NA | 00 M| 01
& Insatisfaccion de los estudiantes en los NA | 00 [ NE | 00
ivers08 S8NIcs 300%| M a1 M 01 | 01 M 01 | NEI 00 M 0.1 | NA | 0D
7. Ausencia de |a movilidad estudianti I [¥] P 01
docenies y o docentes 300% | 0.1 NEI g Pl 01 Pl o1 I 01 | 01 | NA | 0D
& Débil posicionamianta de la Unwersidad 200%( M 0.1 M 01 M 01 | NEI [00 | NA [T NA |00 | NA [ QO M [H] NA 0o
2. Ausencia de cullura de oplimizacion de ] P 01 A 00
0§ 300%| NA 0.0 M 01 | 0.1 Pl 0.1 Pl 01 NA |00 | NEI [ 00
10. Falta de miciative para generar nuevos NA [ WA o
00%| NA 0 | 01 | m |0 Pl 1| NA 0 | na Joo | | 1
|_11. Docentes desaciuaizados 00%| M 1 NEI 0.0 Pl 1] A 0 | NA 1] M 01 | 1 NA 0o [l 0.1
12 cultura y chms i |300%] P 1 NEI 00 [NE |00 ) 1 M 0.1 NA | D0 | NA gl m 01 HA 0.0
13 Insatisfaccion de los egresados en los
narios Ve st o 200%| W 01 Pojoo | M ot | m o] wm |0 Pl joo | A |00 | P oo M| 01
14, Deficiants prestacion de servicios: | 01 M 01
administrativos. 200%] W 0.1 Pl joo [(wm Jor [ wm Jor|wm | 01 I o1 [ A |oo
TOTAL 55 54 58 49 3T 48 41 34 38
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Figura 12
Puntgjes de estralegias de matriz de planeacion estratégica cuanfitativa UPLA
Valoracién Total

Majars ol Asegurar ls sostenibliatod  Crocer on ol marcads  Mejorar bos servisicn de s Majecar s pratien Fortalecr b prvthes W‘mh m“*-
povisisramients de i scontmica ) frasden

Urrrers nkad —p—n,m hﬂ.ﬂlﬂhm
Tl

ESTRATIGIAY

La Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa, permite comparar las altemativas estratégicas propuestas por el FODA y determinar cual
se ajusta mejor al estado situacional. Esta técnica indica objetivamente qué alternativas estratégicas son las mejores.

En la matriz anterior las estrategias para “Crecer en el mercado”, "Mejorar el posicionamiento de la Universidad” y "Crecer en el mercado® se
destacan como las mas imporantes, con evaluacion de 5.8; 5.5y 5.4, respectivamente. Eslas estrategias se consideran de alta relevancia para
la Universidad, lo que sugiere que deben recibir una atencion significativa. Por ofro lado, las estrategias de "Mejorar el clima laboral® y
*Garantizar la disponibilidad y la integridad de los sistemas de TI" reciben puntajes mas bajos, con 2.8 y 3.2, respectivamente, lo que indica
que estas areas podrian requerir menos atencion en el plan estratégico.

La evaluacion de los factores intemas y externos es fundamental para comprender cuales son las estrategias mas criticas y como deben
priorizarse en el plan. En este caso, el enfoque deberia estar en mejorar el posicionamiento de la universidad y su crecimiento en el mercado,
mientras que podria dar menos prioridad a mejorar el clima laboral y garantizar la integridad de los sistemas de T, sin descuidar completamente
estas areas.

1.1 Matriz ética de la UPLA

Tabla 20
Matriz etica de los objetivos estratégicos
DERECHOS JUSTICIA UTIL
-g % [«] o o o
MATRIZ ETICADELOSOBJETVOS | § | & § § § § E sd 9. 3.§ g
ESTRATEGICOS 838358 3] S8 38558 58 -4 3 SE
© o @ © @ [7] [ @ E ACEPTA
THHBEEEEL R LT
E9 EG Zg 84 2
AESEERER R LR RARLIRE A
OBJETIVOS ESTRATEGICOS il ol [l e B el B
QE1. Mejorar el posicionamiento de la
Universidad. N N P N P N N N N E E sl
OE2. Asegurar la sostenibilidad
érmica y financiera, P N N N N N N N J N E E si
OE3. Crecer en el mercado. N N N N N N N N J N E E si
OE4. Mejorar los servicios de la
Universidad. i T L YR L T W B o [ | W TR [ M =S [ - |
OES. Mejorar la gestion administrativa. P N N N N N N J N N E £ sl
OES6. Fortalecer la gestion academica. P N N N N N N N N N E E sl
QE7. Contribuir al desarrollo de la
iedad. J N N N N £ N J N N E E sl
OES. Fortalecer una cultura
organizacional de compromiso y P N N N N | N N N | N J E E sl
pertenencia
OE9. Garantizar la disponibilidad y la
integridad de los sistemas de P N N N N N N N N J E E Sl
Tecnologias de Informacion.
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Fuente: Equipo de trabajo

Derechos: N = Neutral; P = Promueve; V = Viola; J = Justo; E = Excelente
Justicia: J = Justo; N = Neutro; | = Injusto

Utilitarismo: E = Excelentes; N = NEUTRO; P = Perjudicial

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN ACCION

5.1. Objetivos a largo plazo
Tabla 21
Objetivos largo plazo desplegados de la vision y las perspectivas estrategicas

VISION PERSPECTIVA OBJETIVO A LARGO PLAZO

GESTION Logra: gl afio 2028 la solidez financiera y el posicionamiento de la
Universidad de calidad con sl : ! .
ssnia naclorial, (aconaakla por ESTUDIANTE Al afio 2028 se consolidara la calidad dg nuestros semgﬁos
su excelencia académica y MISIONAL Al afo 2028 nuestros procesos académicos y de investigacion seran
pertinencia social. excelentes - -
CAPITAL Al afio 2028 se contara con colaboradores cualificados bajo el
INTANGIBLE soporie de la |A

Fuente: Equipo de trabajo

5.2. Mapa estratégico

Figura 13
Mapa estratégico de la Universidad Peruana Los Andes

Perspectiva de
la gestion

Perspectiva del
estudiante

Perspectiva
misional

Perspectiva del
capital
intangible

Fuente: Equipo de trabajo

5.3. Tablero de mando de los objetivos estratégicos

Tabla 22
Objetivos estratégicos, indicadores, metas y responsables.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Indicador AB 2022 Meta 2024 Responsable
Rectorado
?f';r"\a"ﬁfm ;'L i’ Ubicacion en el segundo S 2do. lugar al afo V':eml, 0
PR Universi lugar a nivel regional ! 2025
niversidad. Vicerrectorado
Investigacion
7 = Rectorado
wﬁ?”?‘" s EBITDA S/, 16,623,292 §/. 17,500,000 Direccion General de
it Administracion
Rectorado
OE3: Crecer en el mercado Market share 25.09% 27% Vicerrectorado
Académico
OE4: Mejorar los servicios de % de satisfaccion = i v&”"""“ 5
la Universidad estudiantil Acadicioo
E E 3 Rectorad
OE5: Mejorar la gestion Reduccion de tiempos 6 meses 4 meses Direccion Gen:ral de
administrativa (G-T) Administracin
. > Rectorado
OE6: Fortalecer la gestion indice de fortalecimiento 14 4 Vicerrectorado
i Académico
OET: Contribuir al desarrollo de No. de investigaciones 12 15 V.;mol radoo &
la sociedad aplicadas Investigacion
OES8: Fortalecer una cultura ] isfaccid Rectorado
organizacional de compromiso NNEL?O?&G s = Sh 60% Direccion General de
y pertenencia Administracion
OES: Garantizar la Confiabilidad y segunidad Rectorado
disponibilidad y la integridad de | de los reportes para la 40% 75% General de
los sistemas de T1 toma de decisiones Administracion

Fuente: Equipo de trabajo

5.1. Tablero de mando de los objetivos estratégicos - objetivos especificos

Tabla 23

Despliegue de objetivos esiratégicos en objelivos especificos, con sus responsables.

OBJETNOS

ESTRATEGICOS

Responsable

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Responsable

o Oficina de Gestion de la
DES1.1 Renovar Ia licencia institucional Calidad
DES1.2 Acreditar las escuelas profesionales a nivel nacignal ylo Ofcica d&{f‘:;m" gkl
internacional.
Rectorado Decanatps
i Reclorado
# R ’ ; Decanatos
OE1: Mejorar el Vicemectorado DES1.3 Lograr certificaciones de calidad a nivel nacional y/o ook
. : ! Direcciones de Escuelas
posicionamiento de la Academico internacional h
3 Profesionales
Universidad. Oficinas
biserbasng Oficina de Gestion de la
Investigacion DES1 4 Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés Calidad
OES1.5 Implementar y mantener en oplimas condiciones el sistema de Oficina de Gestion de la
|_gestion de la calidad Calidad
Oficina de Marketing y
OES16 Ser una universidad referente 2 nivel nacional CrCIANRG
; G Oficina de Economia y
QES2.1 Mejorar la rentabilidad sobre las ventas Finaross
] Oficina de Planificacion
OEZ2: Asab?;‘;:; la Rectorado QES2.2 Generar nuevas unidades de produccion Oﬁc?l'laa ;e Produccién
Bwn;f'm‘.g' fnanciers |  Oeccion Generalde | OES2.3 Mejorar la rentabilidad de las Unidades de produccion Oficina de Produccion
Y Administracion Oficina de Economia y
DES2.4 Optimizar fos gastos de inversion y operativos Finanzas y otras Oficinas
involucradas
OES3.1 Crear nuevas escuelas profesionales Decanalos
Rectorado 0ES3.2 Crear menciones de las carreras profesionales Decanalos
OE3: Crecer en el ' Decanalos
PR Vicerrectorado OES3.3 Crear maestrias, doclorades y segundas especializaciones Direccion Escuela de Posgrado
Academico QES3.4 Ampliar |3 cobertura de la universidad a nivel nacional e Direccién General Académica
internacional
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Oficina de Marketing y
OES3.5 Incrementar la cuota del mercado Comunicaciones
Oficina de Admisién
OES4 1 Mejorar el acceso a senvicios de categorizacion y becas gt
OES4.2 Mejorar el acceso a servicios de orientacion y consejeria Oficina de Bienestar
|_psicopedagogico Universitario
. — COficina de Bienestar
OES4.3 Mejorar los servicios de tutoria Uidvaasitinio
! - Oficina de Bienestar
OES4.4 Mejorar acceso a biblioleca Universitario
OES4.5 Mejorar el acceso a senvicios de salud Oﬁclsq de B:;':St'
i = . Oficina de Bienestar
OES4.6 Mejorar el acceso a servicios de recreacion y deporles Universtario
OE4: Mejorar los Rectorado OES4 7 Mejorar el acceso a senvicios de arte y cultura sk
servicios de la e
£ S Vicerrectorado : iz Oficina de Bienestar
Universidad Acadimico (OES4.8 Mejorar el acceso a servicio social UniversHario
OES4 9 Mejorar el servicio de insercion laboral MW,M
OES4.10 Consolider el seguimiento a eqresados. CHME S [ i
OES4.11 Mantener el sistema de gestion ambiental Oficina de m"‘“‘""”
OES4.12 Mejorar Ia proyeccion social y extension universitaria Oficina de WE. nsabilidad
OES4.13 Mantener a operalividad de la infraestructura y equipamiento Oficina de Logistica y
de |a universidad Mantenimiento
. z Oficina de Disefio y
OES4.14 Ampliar y mejorar la infraestructura c o
Rectorado OES5 1 Simplificar los procesos académicos - administrativos Direccion General Académica
OES: Ma]_n{ar lalgaﬁdn -
administrativa Director General de | OESS 2 Organizar el acervo documentario Direccion General Académica
Administracion
OES6.1 Disefar el nuevo Modelo Educativo UPLA bajo el sistema de o ;
Pty Direccion General Académica
do.a | Rectorado QES6.2 Contar con entornos no presenciales de aprendizaje Direccion General Academica
; Fortalecer 13 onadi Direccion General Academica
gestion académica Vicerasrads QESE.3 Implementar la educacion a distancia =
Académico QES6.4 Mejorar los procesos académicos Direccion General Academica
OES6.5 Mejorar Ia caiidad de desempeo de los docentes ORcH 8 iR
s : Direccion General de
QEST.1 Identificar los grandes problemas de la sociedad Investigacion
Oficina de Proyecios Desarrollo
QES7.2 Mejorar la sostenibilidad de los procesos de investigacion. Investigacion y Transferencia
Tecnolbgica
oET Y Rectorado Oficina de Proyectos Desarrolio
; c"':“"’”" 8 OES7.3 Desarrollar investigaciones de calidad con pertinencia social Investigacion y Translerencia
s i Vicerrectorado de Tecnolbgica
sociedad [ igaci Oficina de Financiamiento
i OEST.4 Integrar a la Universidad en redes interinstitucionales rrkeaivkoor
OEST.5 Ejecutar investigaciones a traves de financiamiento de Oficina de Financiamiento y
instituciones piblicas y privadas Cooperacion Técnica
QES7.6 Proteger los derechos de propiedad intelectual producto de los Oficina de Propiedad
resultados de investigacion en la Universidad Intelectual y Publicaciones
DE: Faxtoloser ins Raciorado 3;2; Mejorar el compromiso de los colaboradores docente y no Oficina de Recursos Humanos
cultura organizacional 2o OES8.2 Mantener adecuadas condiciones de Segundad y Saiud en o Comite de Sequridad y Saiud
bote i Ceorita Gonwrslde | v, en el Trabajo
PR i OES8.3 Implementar |a merilocracia Oficina de Recursos Humanos
OESS.1 Implementar una infraestructura de red robusta y escalable en la Oficina de Informatica y
universidad Sistemas
OE9: Garantizar la Rectorado y o ; s Oficina de Informatica y
disponibilidad y la OES9.2 implementar servidores virtualizados y fisicos en la universidad Sk
integndad de los Direccion General de 2 : : Oficina de Informatica y
sistémas de Tl Administracion OES9.3 Reducir los riesgos de vulnerabilidad de las TI S
OES9.4 Desarrollar aplicaciones movies y web intuitivas i =

Fuente: Equipc de trabajo

54. Tablero de mando de los objetivos estratégicos
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Tabla 24

Tablero de mando

OBJETIVOS OBJETIVOS

g | AB "
Indicador ESPECIFICOS Indicador Responsable 2024 2025 2026 2027 2028

2022

ESTRATEGICOS

OES1.1 Renovar la
licencia institucional % de avance 0GC 0 40% | 80% | 100%
0OES1.2 Acreditar las
escuelas
: : No. de EP 0GC/
profesionales a nivel : 0 5 7 7 2 2
nacional ylo acreditadas Decanatos
internacional.
OES1.3 Lograr
certiﬁcaciopwde No. de
c.anqad anivel corificaciongs R-D-EP-O0 1 13 4 2 2 2
nacional y/o
internacional.
% S. estudiantes 0GC SN | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
OE1: Mejorar el | Ubicacion en % S. egresados 0GC SN | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
FRRIORRIM | -6t gy %S.traba.ND. |  OGC S| 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
dela lugar a nivel | OES1.4 Mejorar la %3S, Colegios
Universidad. regional satisfaccion de los ; Pr 0GC Sh 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
S0 00 Wieres %S deEmpre. | OGC SN | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
% S. Docentes
% S. de la Com 0GC SH | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
0OES1.5 Implementar y
mantener en optimas % de
condiciones el sistema coantiridad 0GC Sl | 50% | 100% | 100% | 100% | 100%
de gestion de la e
calidad
OES1.6 Seruna i
universidad referente. | ccoUackna | gye s |40 | 3 |30 | 25| 2
: 2 nivel nacional
a nivel nacional

OBJETNVOS OBJETIVOS AB o024 2025 2026 2027 2028

Indicador Indicador Responsable

2022

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

OESZ.1 Mejorar la ROS Utilidad
rentabilidad sobre las beula/ Ventas OEF 3862% | 40.12% | 41.62% | 43.12% | 4462% | 46.12%
ventas
OES2.2 Generar No. de UP
nuevas unidades de nuevas en OPLAN - OP 0 1 1 2 2 2
oefnmfif;? produceion funcionamiento
SOREIy ROS Utilidad . =
econdmica y EBITDA  |iogs23 Mejorar la bruta / \."Ielnlas oP -337% 5% 12% 18% 24% 30%
financiera. rentabilidad de las No. de
gzgsg:;: ] propuestas oP 0 2 3 4 5 6
novedosas
OES2.4 Opllrr_:izar los Reducir los OEF a1 7% 15% 13% 119 %
gastos operalivos gaslos

DBJETIVOS OBJETIVOS 0 AB 027 2028
ESTRATEGICOS Indicador ESPECIFICOS Indicador Responsable 2022 2024 2025 2026 2
0OES3.1 Crear nuevas .
; No. de CF creadas D (Semi-PG-
?;Zﬁ;?:nf;{%o"ams (menciones) Distancia) 0 2 z £ 3 3
OES3.2 Crear nuevas No de CP D 0 28 L SR N S
carreras profesionales
OE3: Crecer en el OES3.3 Crear maeslrias
Market Share ' No. de M-D-SE
mercado. doctorados y segundas s DEP 5 5 5 5 5 5
especializaciones
OES3.4 Ampliar la
coberiura de la No. de nuevas
universidad a nivel sedes yRae0 0 1 2 2 y:
nacional e inlemnacional
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OES3.5 Incrementar |2 % de A de la OoMC

G oL Bo o o 0y
cuota del mercado poblacion estudiantil | OADM SA | 4% | B% | B% | 10 | 1%

OBJETIVOS

OBJETIVOS

Indicador ESPECIFICOS

ESTRATEGICOS Indicador Responsable

OES4.1 Mejorar el acceso
2 servicios de g iy 08U 159 | 170 | 100 | 210 | 230 | 260
categorizacion y becas ¢
OES4.2 Mejorar el acceso
a servicios de orientacion % de Aque
y consejeria SHoedEn S s s 0BU B5% B7% | 89% | 90% | 92% | 94%
| psicopedagbgico
OES4.3 Mejorar los % de A que
servicios de tutoria acceden a los ss. et ol 1 o i Bt Pl i
0ES4.4 Mejorar acceso a % de A que
biblioteca siceden s Ik 58 0BU 16% 50% | 60% | 70% | 60% | 90%
; Mo. de estudiantes
OESA.8 Mejorar €l 260850 | g0 acoeden a os 0BU 542 | 800 | 1200 | 1600 | 2000 | 2400
S5.
0ES4:6_ Mejorar el acceso % de Aque
asenuc”l:: de recreacion PRCROT S OBU 16% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
OES4.7 Mejorar el acceso %asAdia
a senvicios de arte y sl 0BU as% | so% | s0% | 70% | so%e | 9o%
y s acceden alos ss.
OE4: Mejorar los _% de . deestutiaine
RN Sl | SR | CESUT MR @ 20050 | que cceden 2 s 0BU s42 | 800 | 1200 | 1600 | 2000 | 2400
g 5.
OES4.9 Mejorar el % anual de A de
servicio de insercian egresados ORS 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%
laboral insertados
1 % anual de A de
OES4.10 Consolidar el
) egresados ORS 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 70%
sequimiento a egresados. trabaiando
0ES4 11 Mantener el No. de
sistema de gestion SUpEVISIONes ORS 75 80 B5 %0 95 100
ambiental positivas
DES4,12 Mejorar la % de satisfaccion
proyeccion social y de la poblacion ORS 0% 40% | 50% | 60% | 70% | BO%
extension universilaria alendida
OES4.13 Mantener la
operatividad de la % de operatividad
infraestructura y de lz infraestructura oM 50% | 70% | 75% | BO% | 85% | 90%
equipamiento de la y manienimiento
universidad
OES4.14 Ampliar y No. de
mejorar la infraestruciura edificaciones o0c ! ! t 1
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o5 | ndicador E?Sﬁé?irgggs indicador  Responsable 0o 2044 2025 2026
OES5.1 Simplificar
04 procees NG 06 procace skt 6 4 3 2 e
OES: Mejorar la Reduccién de académicos - simpiificados DGAC
gestion adminisirativos
administrativa. WOpOS OES5.2 Organizar el
acervo documentario % de avance 56 Si 70% 100%

PSR Indicador

ESTRATEGICOS

OEE: Fortalecer la Indice de
gestion 2
fémica. fortalecimiento

Seedbalid, indicador  Responsable 020 2025 202
OES6.1 Disedar el
nuevo Modelo
Educativo UPLA bajo % de avance DGACD 0 75% | 100%
el sistema de '
credilaje |
DES6.2 Conlar con ’
entornos no &0e
iaanciaies dé implementacion de oIS 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
aprendizale i
DES6.3 Implementar
: No. de EP

! DGACD 0 5 3 3 3
dal:;::i;cbdn " implemeniadas

" No. de procesos
0ES6.4 Mejorar los ,

mejorados ylo DGACD s 5 10 15 20 25

procesos académicos simplificados
OESE.5 Mejorar |a
calidad de % de docentes
desempefio de los con compelencias e i % s i o % i
docentes

QEUETIVOS Indicador

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Indicador Responsable

AB
2022

OET: Contribuir al No. de
desarrollo de la investigaciones
socledad aplicadas

OEST.1 Identificar los

grandes problemas de la Evento realizado VRI 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sociedad

DES7.2 Mejorar la

SosisbiNdad 08 los woice do OPDITT 0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procescs de sostenibilidad

DES?.?! Desarrollar Ne:de

investigaciones de : . . : ]

calida ton perdiencid mv:snggines OPDITT 0 10% [ 20% | 30% | 40% | 50%
social

OES7 4 Integrar ala

Universidad en redes IND' R?:dezs OFCT 0 2% | 50% | 50% | 100% | 100%
interinstitucionales g

OES7.5 Ejecutar

investigaciones a lravés No. de

de financiamiento de investigaciones con OFCT 0 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
instituciones plblicas y financiamienio

pnvadas

OES7.6 Proteger los

derechos de propiedad No. de productos

intelectual producto de de propiedad o = o ”
ok reclbados dé intelectugl OPIP 0 20% | 20% | 50% | 70% | 100%
investigacion en la generados

Universidad

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ~ ndicador

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Indicador Responsable

2024

2025

2026

2028

OESE 1 Mejorar el
OES: compromiso de los Indice Gallup Q12 ORH sn 35 a7 38 4.1 43
Fortalecer una Nivelde | Coi2boradores
cultura sal:.stawon OES8.3 Mantener
organizacional de del personal adecuadas % de efectividad
compromiso y condiciones de de las acciones CS5T SA 92% 93% 94% 95% 96%
pertenencia Seguridad y Salud en tomadas
el Trabajo
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OESE.4 Implementar

% de avance

la meritocracia

ORH

0 §0% 0% | 100%

100% 100%

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Indicador

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Indicador

Responsable

0ES9.1 Implementar
una infraestructura de | Tiempe promedio de 3
red robusta y escalable | respuesta de la red s o J & ¥ ¥ 3
en la universidad
OES58.2 Implementar

OES: Garantizar la Tasade servidores virtualizados % de & A

disponibilidad y la | disponibifidad | y fisicos en I3 implementacion s 0% | 2% | 0% || 0% ] 6% L 00%

integridad de los | desistemas | universidad

sistemas de Tl criticos de Tl | OES9.3 Reducir los No, de incidentes de

riesgos de sequridad ols 3 2 1 1 1 1
vuinerabilidad de las T| reportados
OES9.4 Desarrollar % de desarrolio de
aplicaciones maviles y | aplicaciones moviles ois 15% 0% 45% 60% 75% 85%
web intuitivas y web intuiti

5.6 Tablero de mando con iniciativas estratégicas.

Tabla 25

Tablero de mando con iniciativas estratégicas.

OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Responsable Responsable

ESTRATEGICOS

I£1.1.1 Dinamizar la gestion estratégica y soporte institucional. 0cC
OES1.1 Renovar la o IE1.1.2 Consolidar la dooenci_a ¥y fianza-apr ‘-izgﬁe. DGAC
licancia Institicional IE1.1.3 Implementar la Investigacion, desarrollo experimental, innovacion y oGl

produccion artistica-cultural.

IE1.1.4 Relacionar la Universidad con la comunidad universitaria y el entorno. OMC
0ES1.2 Acreditar 1E1.2.1 Dinamizar la Gestion estratégica. 0GC
las escuelas oae |E1.2.2 Consolidar |a Formacion integral. DGAC
profesionales a Decanalos |E1.2.3 Fortalecer el Soporte institucional DGAC-DGI
.Inr;:::n::c;';f ye 1E1.2 4 Valorar los Resultados de la autoevaluacion, 0GC
OES1.3 Lograr Reclorado
certificaciones de Decanatos | IE1.3 1 Realizar la Auditoria Interna (o]¢]03
calidad a nivel Escuelas
?nﬁ;n"";:g& p"’é‘::zﬁ__';:es IE1 3.2 Realizar la Auditoria de sequimiento 0GC

IE1.4.1 Realizar mediciones de salisfaccion semestralmente a estudiantes 0GC

|E1.4.2 Realizar mediciones de safisfaccion semestralmente a egresados. 0GC

OE1: Mejorarel | .o, , Mejorar la IE1.4.3 Realizar mediciones de safisfaccidn semestralmente a trabajad. N.D. 0GC
posicionamiento | - e an de los 0GC IE1.4.4 Realizar mediciones de satisfaccion semestralmente a colegios Prof 0GC
dela e 7 n + :
g grupos de interés |E1.4.5 Realizar mediciones de satisfaccion almente a empresarics 0GC
Universidad. IE1.4 6 Realizar mediciones de salistaccion tralmente a docentes 0GC
|E1.4.7 Realizar mediciones de satisfaccion semestralmente a la sociedad 0GC
OES1.5
Implementar y
mantener en IE1.5.1 Evaluar el Plan de Gestion de la Calidad anualmente. 0GC
optimas oGC
condiciones el
sistema de gestion IE15.2 Mantener actualizado semestraimente el SGC. 0GC
de la calidad

|E1.6.1 Elaborar el Plan de Marketing Anual, omc

IE1.6.2 Fidelizar a nuestros estudiantes. oMmC
QES1.6 Ser una |E1,6.3 Obtener més tréfico del sitio web. oMC
universidad oMC |E1.6.4 Tanaibilizar la propuesta valor. DGAC-OMC
referente a nivel |E1.6.5 Relencion y recomendacion de alumnos, involucramiento y reinscripciones. DGAC-OMC
nacional

|E1.6.6 Manejo de “Big Data" y analitica para toma de decisiones. oMe

DBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Responsable Responsable

oL S Aasaiier b OES2.1 Mejorar la IES2 1.1 Realizar mediciones semestrales de cada EP y Facultad OEF
soét enighgili dad rentabilidad sobre OEF |ES2.1.2 Realizar mediciones del ROE QEF
las ventas |IES2 1.3 Realizar mediciones del ROA. OEF

FGMILACVIral o - ) Pagina 31



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Ley de Creacion N® 23757

Resolucion del Consejo Directivo N® 025-2020-SUNEDU/CD

Avenida Giraldez N° 231 - Celular: 940763860

Secretaria General

TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 1430-2023-CU-UPLA
Huancayo, 27.12.2023

econdmicay |IES2 1.4 Realizar mediciones de impacto del pago de tributos en las ganancias. QEF
financiera. IES2 1.5 Realizar mediciones de endeudamiento. QEF
IESZ 1.6 Realizar mediciones del apalancamiento financiero. OEF
|ES2 1.7 Realizar mediciones de rentabilidad sobre el margen operativo, QEF
IES2 1.8 Realizar mediciones de eficiencia sobre la rotacion de aclivos. OEF
|ES2.2.1 Crear entidad financiera o Cooperativa de servicios educativos. OPLAN-OP
IES2 2 2 Concesionar el ferreno de |a Planta Lechera del Mant OPLAN-OP
|1ES2.2.3 Implementar el Centro Experimental UPLA - Ataura. OPLAN-OP
OES2.2 Generar IES2.2.4 Construir el Complejo Deportivo Los Andes. OPLAN-OP
nuevas unidades de | OPLAN- OF [IES55 5 Construir el Centro de Convenciones Los Andes. OPLAN-OP
produccion IES2.2.6 Construr un Centro Piscicola Recreacional Los Andes. OPLAN-OP
|IES2.2.7 Reactivar el Centro Pre Universitario. OPLAN-OP
|IES2 2.8 Crear |a Clinica Psicologica Integral Los Andes. OPLAN-OP
OES2.3 Mejorar la opP IES2.3.1 Mejorar las estratepias de rentabilidad de cada unidad de produccion. oP
rentabilidad de las
Unidades de opP |ES.2.3.2 Proponer nuevas formas de ingresa mediante |as unidades de produccion orP
produccion
QES2 4 Optimizar
los gastos OEF IES2 4.1 Procesos electorales, judiciales y otros DG(?PE!EI;E ;
operativos

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OE3: Creceren el
mercado

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Responsable

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Responsable

OES31 Crear |ES3.1.1 Realizar estudios de demanda social global anualmente. OPLAN
nuevas carmeras Dicanitos

profesionales |IES3.1.2 Implementar las nuevas escuelas profesionales propuestas. DEF
{menciones)

OES3.2 Crear IES3.2 1 Realizar estudios de demanda social global anuaimente. OPLAN
nuevas careras Decanatos ;

profesionales |1ES3.2 2 implementar las nuevas escuelas profesionales propuestas. DEP
OES3.3 Crear IES3.3.1 Realizar estudios de demanda social global anualmente. OPLAN
maestrias, Direccion de la

doctorados y Escuela de J

segundas Posgrado | [ES3.3.2 Implementar las nuevas menciones propuestas. DUPGF
especializaciones

OES3.4 Ampliar la IES3.4.1 Integrar redes institucionales y articulacion formativa, DGAC
cobertura de la IES3.4.2 Reactivar la Filial Lima, DGAC-DGA
universidad a nivel VRAC IES3.4.3 Ampliar los servicics educatives a distancia. DGAC-0I5
::E?:;::n al |ES3.4 4 Celebrar convenios con Institutos Superiores. DGAC
OES3 5 Incrementar |ES3.5.1 Diversificar las fuentes de leads (nuevos segmentos de mercado) OMC-0A
lrﬁ:rucg‘;‘ow ORAC-OA |ES3.5.2 Proponer nuevas metodologias de admision. OMC-0A

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Responsable

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Responsable

OES4 1 Mejorar el |ES4.1 1 Sensibilizar a los esludiantes en los programas de becas 555
acCeso a servicios 08U
de categorizacion IES4.1.2 Implementar las escalas de categorizacion 555
y becas
OES4.2 Mejorar el IES4.2.1 Sensibilizar a los estudiantes sobre los servicios psicopedagogicos 85PS
B00ES0 8 Servicios
de onentacion y OBU
consejeria IES4.2.2 Brindar atencion a los casos identificados SSPS
psicopedage-gico
OES4.3 Mejorar IES4.3.1 Identificar estudiantes con dificullades 588T
los servicios de CBU
OE4: Mejorar los | tytoria IES4,3.2 Monilorear permanentemente los casos identificados 88T
servicios de la
Valvinidnd ; IES4.4.1 Sensibllizar a los estudiantes y docentes sobre las bibliotecas fisicas y :
OES4.4 Mejorar 08U virlisles SSBi
acceso a biblioleca
|IES4 4 7 Realizar estudios sobre nuevas bibliotecas virtuales previa factibilidad S55Bi
DES4.5 Mejorar el |IES4.5.1 Sensibilizar a los estudiantes sobre los servicios de salud SS8TOP
acceso a servicios OBU
de salud |ES4.5.2 Brindar atencion permanente 2 los estudiantes SSTOP
46,1 Implementar aclividades deportivas que generan valor durante el afio SSRD
0ES4.6 Mejorar el ORU académico
200850 3500008 4.6.2 Destacar |os Ingros obtenidos por los estudiantes SSRD
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de recreacion y
deportes
OESA4.7 Mejorar el |E_SA.?.1 Implementar actividades arte y cultura que generan valor durante todo el SSAC
acceso a sevicios oBU S achoenaoh
de arte y cultura |1ES4.7 2 Destacar los logros ablenidos por los estudiantes S5AC
OE$4.8 Mejorar el |IES4 8.1 Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre las alenciones del servicio 58
acceso a servicio 0OBU sk
social IES4.8.2Difundir los logros destacados de servicio social §85
OES4.9 Mejorar el IES4.5.1 Concretar convenios de colocacion laboral SMIL
servicio de ORS fundi y e 1 7
rhrein labaeal |ES4.9.2 Difundir y realizar capacitaciones sobre Ia insercion laboral SMIL
DESA10 IES4.10.1 Contar con la base datos desde al afio 1990 SSEG
Consolidar el ORS
seguimiento a |IES4.10.2 Conocer las fortalezas y debilidades de los egresados por periodo y SSEG
egresados. cairera profesional
QES4.11 Mantener IES4.11.1 Mantenimiento de la certificacion 1ISO 14001:2015 SPMA
el sistema de ORS
gestion ambiental IES4.11.2 Recerlificar con |a IS0 14001:2015 SPMA
g?:;gcﬁpw IES4.12.1 Detectar las necesidades y problemas de la sociedad SPSEU
social y extension ORS IES4.12.2 Formular propuestas gue confribuyan a la solucion de los problemas
i SPSEU
universitaria deleclados
OES4.13 Mantener IES4.13.1 Racionalizar el uso de los bienes muebles y equipos, asi como (files de SCP-GABAS
|a operatividad de escritorio en la Universidad. S0P
lainfraestructura y OLM
s ™ IES4.13.2 Realizar mantenimiento de Iz infraestructura fisica e la universidad. e
SM
IES4.14.1 Construir el pabellon de laboratorios, simuladores y ambientes académices SPROY
OES4.14 Ampliar y para las Faculiades de Medicina y Ciencias de la Salud.
m;g:;;m 0Opc IES4 14 2 Consiruir el Central Management SPROY
IES4 14 3 Ceder en cesion de uso del Healthy Food SPROY

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OES5: Mejorar la
gestion
administrativa

OBJETIVOS : -
ESPECIFICOS Responsable INICIATIVAS ESTRATEGICAS Responsable
IES5.1.1 Implementar mecanismos qué contribuyan a |a permanencia del estudiante CRM
OES5.1 Simplificar IES5.1.2 Implementar mecanismos que confribuyan & [a graduacion oportuna del
CAA-FAC
los procesos DGA egresado
academicos - DGAC |ESS.1.3 Implementar la gestion por procesos 0GC
administrativos |IESS5.1.4 Implementar mecanismos de reduccion de procesos judiciales y
NP 0AJ-ORH
administrativos
OES5.2 Organizar
el acervo 56 |ES5.2.1 Digitalizar documentacion desde los inicios de la Universidad SA
documentario

ES?:‘EE;%SOS E%?‘éﬁ;ffgs Responsable INICIATIVAS ESTRATEGICAS Responsable
Q6.1 Drotliar of IES6.1.1 Actualizar los planes de estudio D-FAC
nuevo Modelo
Educative UPLA DGACD
bajo el sistema de |ES6.1.2 Formular el nuevo modelo educativo DGACD
creditae.

OESE.2 Contar
con entomos no DGACD |ES6.2.1 Crear la Seccion de Gestion Académica Virtual 0sP
presenciales de
aprendizaje |ESE.2.2 Contar con un acervo bibliografico virtual 0OBU
OES6: Fortalecer OES6.3 IESH.3.1 Realizar estudios de demanda social global anualmente OPLAN
lagestion | Implementar I3 DGACD
Scalanics educacion a |ES6.3.2 Preparar documentacion de acuerdo a las exigencias de la SUNEDU OGC-FAC
distancia
OES6.4 Mejorar |ESE.4.1 Mejorar &l proceso de admision 0A
los procesos DGACD IESE.4.2 Mejorar los procesos de permanencia ORYM
academicos |ES6.4.3 Mejorar los procesos de titulacion D-FAC
|IESE.4.4 Expandir los servicios de la Educacion Continua DGACD
OESE.5 Mejorar la IES6.5.1 Implementar esirategias para mejorar el desemperio docente 0OCD
calidad de aco
desempefio de los |ES6.5.2 Mejorar &l desempefio docente 0cD
docentes
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OBJETIVOS
ESTRATEGICO Eggéggggs R‘*’"‘;”S“"’ INICIATIVAS ESTRATEGICAS Responsable
S
QES71 IES7.1.1 Realizar estudios sobre los grandes problemas que tiene la OPLAN
|dentificar los sociedad
grandes VRI IES7.1.2 Realizar la Conferencia Anual de Actores Sociales (CAAS) OPLAN
gg?;’;;s pae IES7.1.3 Implementar las sugerencias del CAAS en nuestra universidad VRI
OES7.2 Mejorar IES7.2.1 Revision anual de las politicas de investigacion QPDITT
la sostenibilidad OPDITT |IES7.2.2 Revision anual de los reglamentos y directivas de investigacion OPDITT
de los procesos IES7.2.3 Evaluacion de los resultados obtenidos por cada actividad OPDITT
de investigacion. realizada relacionada a la investigacion
0ES73 |IES7.3.1 Desarrollar investigaciones experimentales OPDITT
s IES7.3.2 Incrementar la cantidad de docentes RENACYT y con vocacion de
Desarrollar permanencia OPDITT
;’;“’mﬂf OPDITT | IEST.3.3 Consolidar el incremento de publicaciones cientificas OPDITT
pertinencia IES7.3.4 Implementacion de laboratorios y centros de investigacion OPDITT
A |IES7 3.5 Promover la integridad cientifica y ética en los procesos de OPDITT
investigacion
OES7 4 Integrar IES7 4.1 Promover la creacion de grupos de investigacion OFCT
OET: Contribuir | ala Universidad
al I‘:e:::{:"":dde ;nlel:nd:llls ol OFCT IES7 4.2 Realizar convenios y alianzas de integracion a redes OFCT
es
QES7.5 Ejecutar IES7.5.1 Generar convenios con las instituciones academicas - cientificas y OFCT
investigaciones deméas grupos de interés, para promover y fortalecer la investigacion
a fraves de
financiamiento OFCT | |£57.5.2 Participar en convocatorias extemas de financiamiento de
de instituciones . L OFCT
publicas y proyecios de investigacion y patentes
privadas
QES76 IES7.6.1 Fomento de libros de investigacion, académicos y Produccion OPIP
Proteger los artistica cultural a través del fondo editorial
derechos de
propiedad IES7 5.2 Creacion y sostenibilidad de revistas de investigacion cientifica OPIP
intelectual OPIP
producto de los IES7.6.3 Solicitud de patentes por lineas de investigacion ante INDECOPI OPIP
resultados de
inv:sﬁgacion en IES7 6.4 Registro de derechos de autor por lineas de investigacion ante OPIP
la Universidad INDECOPI
ES?%?EIE%SOS Egg‘éggggs Responsable INICIATIVAS ESTRATEGICAS Responsable
OES8.1 Mejorar IESB.1.1 Identificar necesidades de desarrollo ORH
el compromiso ORH IES8.1.2 Forlalecer la formacion y desarrollo ORH
de los IESB.1.3 Implementar la mentoria y el coaching ORH
colaboradores IESB.1.4 Implementar un plan de reconocimiento y recompensas ORH
OES: Fortalecer | OES82 IES8.2.1 Cumplir la Ley 29783 y el DS No. 001-2021-TR CSST
unl.a L Mantener IES8.2.2 Implementar procedimientos de preparacion y respuesta ante cesT
$ ooz decuadas EMErgencias.
organizacional i e
de compromiso | COndiciones de CSST  [IES8.2.3 Prevenir enfermedades ocupacionales en los colaboradores CSST
y pertinencia :gﬁj‘;"gnail" IESB 24 Mantener informado mediante capacitaciones a los colaboradores | oo
trabajo sobre temas de SST
| OES8.3 IES8.3.1 Actualizar los documentos de gestion de recursos humanos ORH
Implementar la ORH ;
iicnca IES8.3.2 Elaborar un banco de competencias ORH

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OES: Garantizar

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OESS.1

Responsable

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

IESS.1.1 Actualizar los equipos de red principales para mejorar la

Responsable

la disponibilidad Implementar una capacidad y el rendimiento.
Y : infraestructura
yh '""?gnd’d de red robusta y 0is IES9.1.2 Establecer la segmentacion de red y firewalls para proteger
de los sistemas : 01§
| de Tl escalable en la segmentos sensibles.
| universidad
FGMLACViral o Pagina 34




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Ley de Creacion N° 23757
Resolucién del Consejo Directivo N* 025-2020-SUNEDU/CD
Avenida Giraldez N® 231 - Celular: 940763860
Secretaria General
TRANSCRIPCION, SE HA EXPEDIDO LA RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 1430-2023-CU-UPLA
Huancayo, 27.12.2023

0OES9.2 IES9.2.1 Adquirir y desplegar los servidores de alta disponibilidad y

Implementar tolerantes a fallos. oIS

servidores 08
vinualizados y IES9.2.2 Implementar una solucion de virtualizacion para optimizar el uso
fisicos en la de recursos y permitir la migracion en caliente.

universidad

Q18

IES9.3.1 Elaborar e implementar politicas de seguridad de la informacion

OES9.3 Reducir basadas en estandares reconocidos. 98

los riesgos de OIS |IES9.3.2 Realizar evaluaciones semestrales @8

delas TI |IES9.3.3 Contratar una empresa de ciberseguridad extema para realizar

vulnerabilidad
o QI8
pruebas de penetracion regulares.

OESS.4 IES9.4.1 Desarrollar y lanzar una plataforma de desarrollo seguro para

i i I
Desarrollar aplicaciones méviles y web. oS

Apca-thes O | |E59.4.2 Establecer un ciclo de vida de desarrollo continuo para mantener

moviles y web 2E
lntuithrasy 4 las aplicaciones actualizadas y seguras.

Qs

VL. ANEXOS

6.1. Tablas

Tabla A1
Tendencias globales

Tendencias globales Escenario
Inteligencia artificial y automatizacion.

Tecnologias de quinta revolucion industrial (5RI)
Obsolescencia del conocimiento humano.
Experimentacion tecnologica como base del conocimiento.
Cambios en los estilos de vida.

Incorporacion de la tecnologia en el sistema educativo.
Persistencia de la inseguridad ciudadana y hechos delictivos. Personas y
Mayor incorporacion de la tecnologia en el sistema educativo. comunidades colaboran
Incorparacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento. globalmente, innovan y
Mayores conflictos sociales. se adaptan a los
Incremento del empleo informal y vulnerable cambios en una
Incremento de la recualificacion, nuevos empleos y perfiles. economia circular.
Incorporacion a los disefios curriculares de habilidades digitales, financieras y emprendimiento.
Se siembra confusion debido a la infodemia.

Participacion de la comunidad globalmente.

Incremento del crowdfunding.

Mayor incorporacion de la tecnologla en el sistema educativo.

Mayor importancia de la neuroeducacion y de la ciencia del aprendizaje.
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Tabla A2
Tendencias por Facultades UPLA

Tendencias en: Ciencias de la Salud

Aumento de la pablacion avidos de servicios que nunca han existido.

Las consecuencias del Covid-18 seran duraderas

OMS reporta al menos una nueva enfermedad cada ano, con formas mas veloces de transmision y contagio.
La experiencia del paciente seguira siendo una prioridad maxima.

Se incrementa la expectativa de vida de las personas.

La atencion médica se inclinara hacia los servicios innovadores.

La angustia y la depresion se incrementara y se dara mayor apoyo a la salud mental.
Aumento del sobrepeso.

Las muertes por cancer disminuiran significativamente en el 2050.

Se reprogramaran las células para eliminar padecimientos y enfermedades.

Los avances en biotecnologia permitiran el renacimiento de especies extintas.
Aceleracion de la degradacion de los ecosistemas ambientales.

Persistencia de la anemia infantil

Aumento del embarazo en nifias y adolescentes

Incremento de la violencia fisica y sexual en nifics, nifas y adolescentes
Crecimiento progresivo de enfermedades transmisibles y no transmisibles.
Incremento de la trata de personas y la prostitucion.
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Tendencias en; Medicina Humana

Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.

Las consecuencias del Covid-19 seran duraderas

OMS reporia al menos una nueva enfermedad cada afo, con formas mas veloces de fransmision y contagio.
La telemedicina sera frecuente.

Se incrementa la expectativa de vida de las personas.

La atencion medica se inclinara hacia los servicios innovadores.

Aumento del sobre peso.

Suministrar personal médico e infraesiructura para atender a la poblacion.
Las muertes por cancer disminuiran significativamente en el 2050.

Se reprogramaran las celulas para eliminar padecimientos y enfermedades.
Aumento del embarazo en nifias y adolescentes

Crecimiento progresivo de enfermedades transmisibles y no transmisibles.
Aumenio del desempleo

Persistencia de la anemia infantil

5208 SR N AL by
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Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.

Se incrementara los productos fintech bajo la tecnologia blockchain.

Los impuestos seran cobrados al instante.

PBI de China superara en 80% al de Estados Unidos.

El PBI mundial por habitante crecera a gran velocidad durante las siguientes decadas, sobre todo en los paises emergentes.
Se pasara de ia economia agricola a la economia industrial y luego a los servicios innovadores.

En los mercados emergentes crecen los servicios de diversion y cultura.

Las clases medias desean que sus hijos tengan mayores oportunidades en su vida y la llave esta en la educacion.

El 2060 veremos un mundo lleno de retos y desafios enormes, méas personas viviran mejor y tendran acceso a mas oportunidades en
muchos campos.

Incremento del empleo informal y vuinerable.

Aumento del desempleo

Incremento del emprendedurismo

Mayor integracion comercial

Mayor importancia de los start-ups

Aumento del comercio electronico

16.  Aumento de Ia automatizacion del trabajo

00 L GO RS
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Tendencias en: Ingenieria

1. Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.

2. Escasez de fuentes de enemia.

3. Aparecen nuevas formas de generar energia.

4. Nuevas tecnologias harén que el gas natural y la energia solar llegue a mas personas a mucho menor precio que el que se paga hoy
endia.

5. Falta de agua para el consumo humano.

6. Aceleracion de la degradacion de los ecosistemas ambientales

7. Mayor concentracion de la poblacion en centros urbancs

8 Persistencia y expansion de la corrupcion

9. Uso desmedido de agroguimicos

10.  Aceleracion de la degradacion de los ecosistemas ambientales.

11, Aumento de la frecuencia de eventos climaticos extremos

12, Mayor concentracion de la poblacion en cenfros urbanos

13.  Mayor pariicipacion de los recursos minerales en la exportacion

Tendencias en: Derecho y Ciencias Politicas

Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.
Conexion entre ciudadanos y el Estado mediante el GovTech.
Democracia debilitada en paises con gobierno popular.

Aceleracion de la degradacion de los ecosistemas ambientales.
Persistencia y expansion de la corrupcion

Persistencia de la violencia de género

Persistencia de la inseguridad ciudadana y hechos delictivos
Mayores conflictos sociales

. Incremento del empleo informal y vulnerable.

10. Estancamiento de la clase media peruana

11, Mayor influencia de las actividades ilegales en el sistema economico y politico.
12. _Incremento del consumo de sustancias ilicitas.

Do NGO LS -

Tendencias en: Educacion

1. Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.
2. Mayor incorporacion de |a tecnologia en el sistema educativo
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3. Incorporacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento
4. Incremento de los jovenes en el consumo de sustancias ilicitas

Tabla A3
Tendencias UPLA por perspectiva

PERSPECTIVA Tendencias UPLA

-

El PBI mundial por habitante crecera durante las siguientes décadas, sobre todo en los paises
emergentes.

Se pasara de la economia agricola a la economia industrial y luego a los servicios innovadores,
Estancamiento de la productividad.

En los mercados emergentes crecen los servicios de diversion y cultura.

Estancamiento del crecimiento econdmico.

Masificacion de la tecnologia blockchain.

Las clases medias tendran oportunidades a una mejor educacion.

Incremento del emprendedurismo

Persistencia y expansion de la corrupcion.

10. Persistencia de la corrupcion,

11, Mercados mundiales se integran comerciaimente.

12, Aumento de la exportacion de los recursos minerales.

GESTION

Sostenibilidad economica y
financiera de la Universidad

W3 00 BN F L3 P

1. Aumento del desempleo.
2. Incremento de la desigualdad de ingresos
ESTUDIANTE 3. Las clases medias tendran oportunidades a una mejor educacion.
4. Incremento del emprendedurismo
5. Incremento de la informalidad.
6

Sus expeclativas Emploos hibridos.

Aumento de la poblacion avidos de servicios que nunca han existido.

OMS reporta al menos una nueva enfermedad cada afio, con formas mas veloces de transmision y
contagio.

3. Laangustia y la depresitn se incrementar y se dara mayor apoyo a la salud mental.

4, Incremento progresivo de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

5. Aumento de la comorbilidad,

6.  Envejecimiento de la poblacion.
7.

8

9

ry -

La biotecnologia permitira el renacimiento de especies extintas.
Degradacion de los ecosistemas ambientales.
. Prevalencia de enfermedades cronicas degenerativas.

10.  Crecimiento de casos de anemia

11, Aumento del embarazo en nifias y adolescentes.

12, Incremento de la violencia fisica y sexual en nifios, nifias y adolescentes.

13.  Crecimiento progresivo de enfermedades transmisibles,

14, Aumento del consumo de alimentos saludables

MISIONAL 15,  Incremento de la trata de personas y la prostitucion.

16.  Insuficiente personal médico e infraestructura para atender a la poblacion.

Gestion academica y de 17. Factores sociales y climaticos afectaran la economia mundial.
investigacion 18.  Aumento de patentes.

19.  Aparicion de nuevas fuentes de energia.

20. Escasez de recursos nalurales,

21.  El proceso migratorio desordenado.

22.  Uso desmedido de agroquimicos.

23.  Aumento de la exportacion de los recursos minerales.

24, Vanabilidad de las temperaturas y precipitaciones.

25. Democracia debilitada en paises con poliica popular.

26, Desconfianza en los poderes del Estado.

27. Persistencia de la discriminacion

28. Persistencia de las organizaciones politicas.

29, Mayor insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia.

30. Persistencia de Ia viclencia familiar,

31. Persistencia de la inseguridad cludadana y hechos delictivos

32. Mayor presencia de actividades ilegales.

33.  Incremento de la tecnologia en el sistema educativo,

34, Incorporacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento.

35. Mayores confliclos sociales.
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1. Masificacion de la tecnologia blockchain,
GAPTAL NTANGIELE 2. Robotizacion y automatizacion en el trabajo
; ” 3. Automatizacion del trabajo
G?:%?’rr:]:si;icnlolg;smdgla 4. Automatizacion de los procesos.
hum):anc: 5. Masificacion del coworking,
6. Consolidacion del metaverso (trabajo colaborativo, creativo y productivo.
Tabla A4
Tendencias y escenaros
Tendencias tecnol6gicas Escenario
* Inteligencia artificial y automatizacion.
e«  Homo Deus y el futuro.
*  Tecnologias de guinta revolucion industrial (5R1) : .
e Obsolescencia del conocimiento humano. Pe”‘;ﬁ:;;ﬁm;md:;m?:;"' -
«  Experimentacion tecnologica como base del conocimiento, g
+  Cambios en los estilos de vida.
s |ncorporacion de la tecnologia en el sistema educativo.
Tendencias econémicas y sociales Escenario
. Dempra en la recuperacbp WIM delnivelDyE FJa_tando a la pandemia Covid-19. Personas se adaptan a l0s SUcesos
»  Persistencia de la inseguridad ciudadana y hechos delictivos contingenciales
= Mayores conflictos sociales d
Tendencias del empleo Escenario
«  Elempleo es impulsado por la industria
*  Automatizacion del trabajo debido a la IA
«  Reduccion de la fuerza laboral
. Incremento del empleo informal y vulnerable Personas se adaptan al futuro del
s  Trabajo basado en las human skills y en la digital skills. trabajo.
* Incremento de la recualificacion, nuevos empleos y perfiles.
. Incorporacion al disefio curricular las habilidades digitales, financieras y
emprendimiento.
Tendencias del bienestar de las personas Escenario
e  las habilidades y aptitudes no solo es ciencia y tecnologia.
+  Busqueda del bienestar holistico a nivel colectivo Las personas cuentan con habilidades
«  Las personas se adaplan y recapacitan. digitales para interactuar
e Los clientes son el centro de las decisiones empresariales
Tendencias globales de sostenibilidad Escenario
«  Sesiembra confusion debido a la infodemia.
»  Redes hibridas de colaboracion.
: I
s  Parlicipacion de la comunidad glocalmente. Persona; ?:;:g:;%ﬁgf IHe on
»  Incremento del crowdfunding. '
»  Consolidacion de la economia circular
Tendencias en educacion Escenario
e  Mayor incorporacion de la tecnologia en el sistema educativo,
s Incorporacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento.
* Incremento del empleo 1nfn?nnaly vulnerable. o . Parsanas bosean omas: dlkcmatis
e  Incremento del endeudamiento de hogares por financiamiento educativo de edticacion
=  Mayor importancia de la neuroeducacion y de la ciencia del aprendizaje. '
. Incorparacion al disefio curricular de habilidades digitales y de emprendimiento.
»  Resultados de aprendizaje estancados con una alta tasa de desercion estudiantil.

Tabla A5

Sustento de Variables de Matriz DAFO

Deébil impacto de estrategias de mercadeo.

DEBILIDADES

No se cuenta con un plan de Marketing

JUSTIFICACION
No se cuenta con un especialista en Marketing en la OMC.
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No se hace uso adecuado de los medios de comunicacion.

Procesos administrativos y academicos lentes.

Modelo de gestion funcional,

Quejas de usuarios por tramites administrativos y academicos lentos y burocraticos.

No se cuenta con el Manual de Procedimientos.

No se cuenta con un sistema integrado de

Uso de sistemas aislados.

SATIEECN Y gebieno. Deficiente seleccion de proveedores o desarrolladores de sistemas
Ausencia de normas que regulen el pago oportuno de cuotas de ensefianza
Alta tasa de morosidad Falta de estudios socioecondmicos de los estudiantes

Estudiantes provenientes de Estratos Socioeconomicos C, Dy E.

Las investigaciones no responden al interés de
la sociedad.

Investigaciones basicas, que no tienen continuacion par

La mayor parte de las investigaciones no responden al interes de la sociedad

Deficiente prestacion de servicios
adminisirativos.

Personal no capacitado
Personal que no cumple con el perfil de puesto

Tramites o procedimientos no uniformes

Insatisfaccion de los egresados en los diversos
tramites administratives.

Quejas de usuarios por tramites administrativos y académicos lentos y burocraticos.

Deficientes lineas de informacion y comunicacion.

No se usa la tecnologia para tramites diversos.

Insatisfaccion de los estudiantes en los diversos
semvicios complementarios.

Incorrecta implementacion de los servicios complementarios.
Falta especificar funciones de los colaboradores.

Ausencia de personal especialista en los diversos servicios.

Reducida movilidad estudiantil y docentes.

Bajo porcentaje de ejecucion de convenios.

Ausencia de presupuesto para estudiantes y docentes.

Débil posicionamiento de la Universidad.

Competencia agresiva en crecimiento en la Region Central.
No se generan nuevas expectativas academicas.

Falta de diferenciacion competitiva.

Escasa identificacion institucional

Débil cultura organizacional
Alto porcentaje de colaboradores ingresaron a la frabajar sin concurso.

Fuga de talentos, por mejores oportunidades laborales.

Ausencia de cultura de optimizacion de ingresos
y gastos.

Incumplimiento de normas financieras.
No hay sanciones a infractores.

Ausencia de educacion financiera.

Falta de iniciativa para generar nuevos
proyectos.

Falta de interés y conocimiento.
Aversion al riesgo y fracaso.

Ausencia de metas financieras a largo plazo.

Docentes sin especializacion.

FORTALEZAS

Infraestructura propia adecuada para el proceso
enseflanza-aprendizaje

Inadecuada seleccion de docentes especializados.

Flexibilizacion en |os contratos.
JUSTIFICACION

Cada una de las facultades cuenta con infraestructura optima y equipada, con laboratorios,

simuladores y talleres entre otros.

Campus universitario entre |as universidades privadas, es la mas grande de la Region.

Espacios disponibles para la expansion

Laboratorios especializados para el proceso
ensenanza-aprendizaje.

Laboratorios especializados e implementados para cada escuela profesional.
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Laboratorios para practicas experimentales y de simulacion.

Equipamiento con tecnologia modema.

Existencia de espacios ecologicos.

Se cuenta con espacios verdes en cada una de las Facultades.
Permite la convivencia con la naturaleza,

Aporia a la sostenibilidad del medio ambiente.

Certificacion de calidad SO 14001-2018.

Compromiso con el medio ambiente.

Incentiva el uso adecuado de los recursos.

Disponibilidad de espacios de recreacion y
deportes.

Desamollo psicomofriz de los estudiantes
Fomento de la actividad deportiva en la comunidad universitaria

Cuenta con campos y losas deportivas apias para la salud fisica de la comunidad universitaria

Pensiones accesibles.

Pensiones econdmicas de la Region.
Acceso para todos los estratos economicos.

Incentivos por pronto pago.

Inmuebles para la expansion de la Universidad.

Terreno de Concepcion, Alaura, Satipo, El Tambo (Gonzales)
Infraestructura habilitada de Lima, 3 Esquinas, Centro Cultural, Manantial y Giraldez (Posgrado)

Ubicaciones estratégicas de los inmuebles.

Docentes investigadores cerificados.

Docentes certificados Renacyt

Miembros investigadores de la red cientifica de Medicina.

Capacidad y experiencia directiva.

Profesionales con trayectoria en el sector universitario.

Indicadores financieros sostenibles.

Ratios de rentabilidad positivos.

Indicadores de capacidad de endeudamiento estables.

Convenios nacionales e internacionales.

AMENAZAS

Crecimiento de la oferta presencial,
semipresencial y distancia

Suscritos para mejorar el eje académico, de investigacion y desplazamiento de estudiantes y
colaboradores

JUSTIFICACION
Ingreso de la competencia de la capital y otras regiones

Uso de las diversas modalidades de ensenianza por parte de |la competencia

Modelo de educacion mejor implementado por la competencia

Debil formacion basica de los postulantes.

No se forman bien los estudiantes de colegios esiatales.

No se cuenta con programas de nivelacion para estudiantes con débil formacion en los colegios
secundarios, ni parte del Estado.

Innovacion y mejora de la formacion profesional
en otras universidades.

Malla curricular de la competencia que si responde a las necesidades del mercado.

Mayor exigencia académica de la competencia.

Recesion econdmica del pais.

Disminucion de la capacidad economica de los hogares.
Aumento del desempleo.

Crecimiento de la informalidad.

Conflictos sociales.

Desaslres naturales.

Expansion de la corrupcion.

La corrupcion sigue creciendo en el pais.
Tramites no requlares.

Sobrevaloracion en las adquisiciones y otros

Aumento del desempleo y subempleo,

Crecimiento de la informalidad.
Disminucion de la capacidad economica de los hogares.

Incremento de los conflictos sociales.

Degradacion de los ecosistemas ambientales

Tala indiscriminada de los bosques.
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Crecimiento de la zona urbana.

Mineria informal.
Falta de politicas sanitarias y de salud.

Incremento de enlfermedades y Auevas Déficit de infraestructura para la atencién hospitalaria.

pandemias

Déficit de profesionales del sector salud.

Mejores propuestas laborales en otros centros de trabajo.
Fuga de talento humano Inadecuado clima laboral al intemo de la Universidad.

No existe linea de carrera en la Universidad.
JUSTIFICACION

OPORTUNIDADES
Nacionales: SINEACE, AECEDU, EFFIA.
Acreditadoras certifican la calidad

Internacionales: ANECA, ICONTEC, Intemational Zeta Consulting SAC, Beyond Quality Standars
SAC.

Aparecen nuevas carreras profesionales.

Flexibilizacion de normas universitarias Implementacion de nuevas modalidades, nuevas carreras y menciones en pre y posgrado

Apertura de filiales.
Ayuda en la formacion profesional.

Desafios de |a inteligencia artificial
Facilita la investigacion.
Permite incrementar las inversiones

Entidades financieras otorgan créditos
Acceso de liquidez para capital de trabajo
Motiva al desarrolio de investigaciones.

Organismas publicos protegen la propiedad

intelectual Evita el plagio (pirateria).

Crecimiento poblacional,

Crecimiento de la poblacion de egresados de

i s Crecimiento de instituciones educativas privadas.
Instituciones que financian proyectos de WD, e -
investigacion CONCYTEC, ONGs y otras instituciones extranjeras.

Aumento del desempleo y subempleo.
Incremento del emprendedurismo
Mallas curriculares de universidades incluyen cursos de emprendedurismo.
Aumento de nuevas enfermedades endémicas.

Requerimiento de personal de salud y otras

s Déficit de profesionales del sector salud.
Automatizacion del trabajo y los procesos Incremento de nuevas tecnologias de inteligencia artificial.
Masificacion del coworking Incremento del trabajo remoto y teletrabajo

Mayor demanda de cursos virtuales.
Aumento de la virtualidad.

Surgimiento de nuevas plataformas de aprendizaje.

Fuente: Equipo de trabajo.
6.2. Fundamentaciones

Justificacién de la Filosofia de la Universidad Peruana Los Andes
Componentes de la mision

- Universidad asociativa de calidad: UPLA es una universidad asociativa sin fines de lucro, esto Implica que la universidad busca fomentar la
inclusion y a diversidad, promoviendo la participacion de diferentes grupos y perspectivas en el proceso educativo. Esto refuerza la importancia
de crear un ambiente inclusivo y respetuoso que valore y celebre las diferencias. Se destaca el enfoque interdisciplinario €n la formacion de
los estudiantes. Esto implica que se fomenta el estudio y la colaboracion entre diferentes disciplinas, permitiendo a los estudiantes adquirir
una perspectiva amplia y comprensiva de los problemas y desafios actuales.

- Formacion de profesionales integrales y competentes: La mision tiene como fin formar profesionales que sean lideres en sus respectivos
campos y que tengan habilidades y competencias creativas. Implica brindar una educacion de calidad que promueva el pensamiento critico,
la capacidad de resolver problemas y la innovacion
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- Responsabilidad social: El impulso a la responsabilidad social se refiere al compromiso de la universidad de asumir un papel activo y
responsable en la sociedad. Implica participar en proyectos y acciones que beneficien a la comunidad, abordar problematicas sociales y
promover el desarrollo sostenible. Se pretende abordar la transferencia tecnologica hacia la sociedad identificando los grandes problemas de
la sociedad. Asi como, las acciones benéficas con las diversas carreras profesionales que cuentan la Universidad.

- Capacidad cientifica - tecnolégica: Implica fomentar la curiosidad, la indagacién y la capacidad de generar conocimiento nuevo. Ademas,
se destaca el objetivo de que esta investigacion tenga un impacto en el desarrollo sostenible de la sociedad, lo que muestra el compromiso de
la universidad con la generacion de conocimiento relevante y su aplicacion para abordar problematicas sociales.

Identificacion de los componentes de la propuesta de vision

- Universidad de calidad con presencia internacional: Aspiracion de destacar y ser reconocidos como una instifucion educativa que se sitla
en la vanguardia de la educacion superior, Esto refleja una aspiracion de excelencia y liderazgo en términos de calidad academica, innovacion
y prestigio. Ampliando su cuota de mercado en el Peru y a nivel internacional, basado en sus principios de calidad de servicio de educacion
superior.

- Excelencia académica: Indica la importancia de adaptarse y evolucionar constantemente en respuesta a los cambios y demandas de la
sociedad y del entoro educativo. Este componente refieja la necesidad de estar a la par de las Ultimas tendencias y avances en la educacion,
asi como de adoptar enfoques pedagogicos actualizados y flexibles.

- Impulsando la creatividad: E| impulso a la creatividad se refiere a la promocion de la generacion de ideas innovadoras, el pensamiento
creativo y la busqueda de soluciones originales en todos los ambitos de la educacion. Este componente resalia la importancia de fomentar un
ambiente propicio para la creatividad, donde los estudiantes y profesores puedan desarrollar su potencial creativo y generar nuevas formas
de abordar los desafios educativos.

- Impulsando la investigacion: Este componente destaca la importancia de fomentar la actividad investigativa en la universidad. Esto implica
promover la generacion de nuevos conocimientos, asi como la aplicacion de estos conocimientos en la resolucion de problemas y desafios
tanto a nivel académico como en la sociedad en general.

- Pertinencia social: La contribucion al progreso de la sociedad para un “futuro Justo y Sostenible” es ofro componente importante de la vision.
Este componente refleja el compromiso de la universidad de tener un impacto positivo y significativa en el desarrollo social, economico y
cultural de la sociedad a través de la formacion de profesionales competentes, la generacion de conocimiento relevante y la participacion en
proyectos y acciones que promuevan el bienestar de la comunidad,

- Futuro justo y sostenible: El companente "futuro justo y sostenible" refleja la preocupacion por buscar un equilibrio entre las necesidades
actuales y las de las generaciones futuras. Esto implica considerar aspectos sociales, economicos y ambientales en todas las acciones y
decisiones de la universidad, con el objetivo de garantizar un futuro equitativo y sostenible para todos.

Al referimos a una "socieded justa” se basa en la cooperacion social de manera equitativa fomando en cuenta el contexto cultural e historico
(Musset, 2010) y tiene como finalidad garantizar la proteccion de los derechos humanos, la seguridad, la independencia judicial, la
transparencia en la gestion plblica y el bienestar de las personas (Lovaton, 2017). Asimismo, se construye sobre la base de una sociedad
ordenada a través del Estado de derecho (Extraido de: CEPLAN, 2022: 369)

Relacion Causal de [a Vision y Mision

- La misién se alinea estrechamente con la vision de la universidad. Ambas destacan la importancia de ser lideres en la educacion superior,
impulsar la creatividad, la investigacion y la responsabilidad social, y contribuir al progreso de la sociedad para un futuro justo y sostenible.

- La mision establece que la universidad busca formar profesionales lideres y creativos, lo cual esta en linea con el objetivo de ser una
universidad lider en la dinamica evolutiva de la educacion superior. Ademas, la mision destaca el enfoque interdisciplinario, lo cual refuerza la
idea de impulsar la creatividad y la investigacion en diversos campos de conocimiento.

- Igualmente, la mision subraya el impacto en el desarrollo sostenible de la sociedad, lo cual esta en sintonia con el objetivo de la vision de
contribuir al progreso de la sociedad para un futuro justo y sostenible.

Descnpcién e importancia de los valores
Honestidad. Consideramos la honestidad como un eje importante de nuestros valores dentro y fuera del ambito de la Universidad.

- Respeto. Respetamos la dignidad del ser humanc, sus valores, creencias y reconocemos nuestras diferencias; asi como la diversidad y el
medio ambiente, respetando las leyes y normas que rigen nuestro quehacer diario.

- Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion y el trabajo conjunto entre toda la comunidad universilaria, reconociendo que el éxito se
logra mejor a traves del esfuerzo colectivo y el intercambio de ideas.

- Excelencia académica: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, comenzando en la calidad de nuestros programas academicos
hasta la investigacion innovadora y €l servicio de calidad a nuestros estudiantes en su desarrollo academico y perscnal,
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- Resiliencia: Valoramos la resiliencia como una capacidad primordial para adaptamnos y recuperamos de los desafios y cambios dificiles,
manteniendo una actitud positiva y buscando oporunidades de crecimiento y mejora incluso en situaciones adversas.

- Emprendedurimo: La Universidad Peruana los Andes basada en sus diversas Facultades, docentes y estudiantes impulsan y fomentan el
emprendimiento.

- Identidad: Todos los colaboradores y estudiantes muestran Identidad sobre la Universidad, promoviendo compromiso.
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